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Bestuurlijke samenvatting

Voor u ligt de eerste bestuursrapportage 2025 van GBLT. In deze rapportage worden de resultaten van
de afgelopen 4 maanden afgezet tegen de voornemens zoals deze zijn verwoord in de Begroting 2025
en het meerjarenperspectief.

Het jaar 2025 is goed van start gegaan. Naast de productie van de bestaande deelnemers in GBLT zijn
dit jaar ook voor de drie nieuw toegetreden gemeenten Veenendaal, Woudenberg en Renswoude de
aanslagen verzorgd. De producties van de aanslagoplegging zijn volgens planning opgelegd zonder
noemenswaardige verstoringen. Geconcludeerd kan worden dat de aansluiting van de drie gemeenten
goed is verlopen en geen invloed heeft gehad op de aanslagoplegging voor de andere deelnemers in
GBLT.

Met de eerste vier maanden achter de rug zien we in 2025 een stijging in het aantal inkomende
telefoontjes ten opzichte van dezelfde periode in 2024. Door de aansluiting van drie nieuwe
gemeenten hebben we meer inkomende telefoontjes ontvangen, onder meer doordat deze inwoners
hun belastingaanslag voorheen later kregen dan februari. Ook kregen wij vragen over de aansluiting bij
GBLT en wat dit betekende voor de inwoners van deze gemeenten. De bereikbaarheid is daarnaast
gedaald (92%) ten opzichte van dezelfde periode in 2024. De oorzaak is gelegen in storingen van het
datanetwerk waardoor wij op bepaalde moment slecht of niet bereikbaar waren en klanten soms
meerdere malen moesten bellen voordat zij contact met ons kregen.

Het aantal heffingsbezwaren is ten opzichte van dezelfde periode in 2024 met 20% toegenomen. Onder
meer door ambtshalve correcties van ten onrechte opgelegde aanslagen. Het aantal WOZ-bezwaren
2025 is met 10% gestegen ten opzichte van 2024. Dit jaar stelt GBLT voor het eerst de WOZ-waarde
vast voor de gemeenten Veenendaal, Woudenberg en Renswoude. Dit verklaart de toename van het
aantal bezwaren. Zonder de bezwaren van deze drie gemeenten ligt het aantal bezwaren 3% lager dan
in 2024.

64% van de bezwaren is ingediend door een NCNP-bureau en 36% door de klant zelf. Het aandeel van
de NCNP-bezwaren ligt daarmee hoger dan in 2024, toen was 60% van de bezwaren ingediend door
een NCNP-bureau. De stijgende lijn van het aandeel NCNP-bezwaren zet daarmee door. Op basis van
het aantal ontvangen bezwaren en afhandelingscijfers van voorgaande jaren houden wij vast aan de
eerder afgegeven prognose in de begrotingswijziging voor de proceskostenvergoeding. Deze prognose
kan echter vanwege de onzekerheden in onder andere het toekenningspercentage nog wijzigen.

Vergeleken met dezelfde periode vorig jaar ontvingen we iets minder verzoeken om kwijtschelding en
beroepen, mede als gevolg van het schuiven met kohieren om de piek in het aanbod
kwijtscheldingsverzoeken af te vlakken. Het is dan ook nog te vroeg om hier conclusies aan te
verbinden. Het aantal klachten ligt daarnaast met zes klachten meer redelijk in lijn met vorig jaar over
dezelfde periode.

De meeste ontwikkelingen liggen op koers en sluiten aan bij de ambities zoals opgenomen in de
begroting. Denk hierbij aan de aantoonbare datakwaliteit voor het juist, volledig en tijdig opleggen en
innen van belastingen. De afgelopen jaren hebben we hier fors in geinvesteerd. Het uitgangspunt is dat
het voorkomen van fouten de meest effectieve manier is om kwaliteit te leveren. Door goede data
leveren we kwaliteit aan onze klanten en opdrachtgevers. In de afgelopen periode hebben we dan ook
verder geinvesteerd in aantoonbare kwaliteit van data. Met behulp van onze rapportagetool Vyzyr
worden rapportages en dashboards verder ingericht en geven we burgers meer regie op de eigen WOZ-



gegevens met behulp van het platform van de Landelijke Vereniging voor Lokale Belastingen (LVLB).
Het vorig jaar geimplementeerde kwaliteitsmanagementsysteem zorgt voor beter grip op de navolging
op de acties uit onder andere de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid).

Als de kwaliteit van klantbeleving en de toegankelijkheid van de producten toeneemt, neemt bij de
belastingbetaler het vertrouwen toe en de inspanning af. In dat kader zijn wij gericht bezig met het
verder verbeteren van onze digitale dienstverlening. Dienstverlening die werkt voor onze klanten en die
klantgericht, innovatief en toegankelijk is voor iedereen. Digitale en gebruiksvriendelijke oplossingen
zijn betrouwbaar, duurzaam en blijven zich ontwikkelen in een steeds veranderende wereld. In lijn met
deze visie wordt gewerkt aan het implementeren van een nieuwe versie van Mijn Loket. Daarnaast
worden de voorbereidende stappen gezet voor de inrichting van een nieuwe website.

In het eerste kwartaal zijn we gestart met het bouwen van een robot voor het proces bezwaren. Een
robot die ervoor moet zorgen dat repeterende handelingen bij bezwaren sneller met dezelfde
betrouwbare kwaliteit worden afgehandeld. Daarnaast onderzoeken we de mogelijkheden van
kunstmatige intelligentie binnen ons Klant Contact Center.

Het nieuwe belastingstelsel voor de waterschappen treedt op 1 januari 2026 in werking. GBLT is bezig
met de voorbereidingen voor de implementatie, waaronder het belastingsysteem en de aanpassing van
de digitale aangifte zuiveringsheffing bedrijven. De voorbereidingen liggen op planning waarmee wij
verwachten tijdig klaar te zijn voor de ingangsdatum.

De ontwikkelingen die op ons af komen vragen veel van ons als belastingorganisatie. Een deel van ons
succes is dan ook afhankelijk van ons vermogen om de veranderingen vorm te geven. In dat kader
hebben we gewerkt aan het verder professionaliseren van projectmatig werken: coachen van
projectleiders, het aanscherpen van templates, businesscases, prioritering en capaciteitsplanning. De
geplande veranderingen en projecten voor 2025 zijn daarmee uitvoerbaar met de huidige capaciteit en
middelen. In de komende periode gaan we het projectportfolio voor 2026 verder invullen.

Sinds 1 januari 2025 ligt de verantwoordelijkheid voor het rechtmatigheidsoordeel bij het dagelijks
bestuur (DB). De accountant geeft hierover geen oordeel meer. In aanloop naar deze transitie zijn
intensieve voorbereidingen getroffen. We zetten momenteel volop in op de implementatie van
Key2Control als centrale ondersteunende tool voor risicomanagement, interne controle en rapportage
als basis voor de rechtsmatigheidsverantwoording per jaareinde.

Naast bovenstaande onderwerpen is duurzame inzetbaarheid ook een belangrijk thema binnen GBLT.
We willen dat iedereen met kracht en plezier werkt en zich bewust is van het belang van een
productieve en fijne werkomgeving. In dit kader is een visie opgesteld op basis van drie pijlers:
werkplezier, werkkracht en werksfeer. Daarnaast spelen leiderschap, eigenaarschap en het goede
gesprek een centrale rol om deze pijlers te ondersteunen. Op basis van de visie is een
implementatietraject opgesteld waarbij we medewerkers actief betrekken, inspireren en stimuleren om
samen een positieve werkomgeving te creéren.

Tot slot hebben wij in de afgelopen periode de aanpassingen in het kantoorpand afgerond om de
werk- en vergaderplekken beter af te stemmen op de actuele behoefte. Met deze aanpassingen voldoet
onze huisvesting weer aan de behoefte. We zijn dan ook blij met het resultaat.



Met de eerste vier maanden achter de rug toont GBLT een onderuitputting van de lasten en een
voordeel op de overige baten. Dat voordeel is grotendeels toe te schrijven aan incidentele posten
waaronder:

e Lagere personeelskosten zoals studie en opleiding en PBB
e Lagere porto- en vrachtkosten
e Lagere kosten voor de bankdiensten

Op basis van de actuele prognose verwachten we een positief resultaat van € 218.000 exclusief de
teruggave van de post onvoorzien. Het resultaat wordt aan het eind van het boekjaar verrekend met de
deelnemersbijdrage. De specifieke kosten zoals de proceskostenvergoeding voor de WOZ-bezwaren
worden met de gemeentelijke deelnemers verrekend.

Namens het dagelijks bestuur,

B.J. van Vreeswijk, voorzitter R.A.C. de Haan, directeur



Leeswijzer

Voor u ligt de eerste bestuursrapportage van dit jaar. Deze bestuursrapportage gaat over de uitvoering
van de Begroting 2025 tot en met 30 april 2025.

In het onderdeel Programma gaan wij in op de doelstellingen die in de begroting voor 2025 zijn
gesteld. Als laatste gaan wij in dit onderdeel in op de overige ontwikkelingen in de bedrijfsvoering
waaronder nieuwe ontwikkelingen. De realisatie van de belastingopbrengsten van onze deelnemers in
de gemeenschappelijke regeling, onderverdeeld in waterschappen en gemeenten, komt terug onder

Belastingopbrengsten. In de Financiéle rapportage gaan we in op de verwachte baten en lasten voor
2025.



1 Programma

In het programma van GBLT staat de kwaliteit van dienstverlening centraal. De focus ligt op de kwaliteit
die nodig is om het voor burgers en bedrijven makkelijker te maken de belasting te begrijpen en te
betalen. Het gaat hierbij om de dienstverlening aan zowel de opdrachtgevers als de klanten. De wijze
waarop we hier invulling aan geven is beschreven in de verschillende onderdelen binnen dit
programma.

1.1 Wendbare organisatie

De ontwikkelingen die op ons af komen, vragen veel van ons als belastingorganisatie. Een deel van ons
succes is dan ook afhankelijk van ons vermogen om de veranderingen vorm te geven. Zeker in een tijd
waarbij de ontwikkelingen elkaar snel opvolgen, meer op afstand wordt gewerkt, maar ook de aard van
het vak steeds meer verschuift van administratief naar gegevensmanagement.

Om in te kunnen spelen op toekomstige ontwikkelingen moet dan ook worden geinvesteerd in een
meer wendbare organisatie. Dat houdt in dat we gemakkelijker kunnen omgaan met ontwikkelingen
die op ons afkomen. Zonder dat dit leidt tot problemen in ons gewone werk of een te hoge werkdruk
voor de medewerkers. Een organisatie met flexibiliteit en de juiste capaciteit en kennis op de juiste
plek. Dit vraagt om meer inzicht en sturing op capaciteit in de keten en bredere inzetbaarheid.

Complexiteitsreductie van informatievoorziening door onder andere procesgericht werken, werken
onder architectuur en voldoen aan standaarden, draagt hier aan bij. In 2025 gaan we door op de
ingeslagen weg.

Verder inrichten en beheren van de processen conform Landelijke Lokale Belastingprocessen (LLBP)
Binnen LLBP wordt het inbedden van de LLBP-processen verder opgepakt. Dit is een lopend proces, we
streven ernaar om uiteindelijk alle belastingprocessen bij GBLT volgens de LLBP-afspraken te
implementeren. Op deze wijze conformeren we ons aan landelijke standaarden, waardoor er minder
maatwerk nodig is en we in nieuwe aanbestedingen kunnen eisen dat de leverancier aan de LLBP-
standaard voldoet.

In het eerste kwartaal zijn we verder gegaan met het vergelijken van onze processen met de processen
die beschreven zijn door LLBP. Daarnaast zijn de KPI's vanuit LLBP besproken binnen het
managementteam en geprioriteerd. De volgende stap is deze binnen de dashboards op te nemen.

Binnen LLBP werken we mee aan de doelen: Beheersen, Verbreden en Verdiepen. Beheersen staat voor
het uitvoeren van activiteiten om de kwaliteit en actualiteit van de producten te borgen. Verbreden gaat
over LLBP succesvol te laten blijven/succesvoller te worden. En het Verdiepen gaat over de mogelijke
uitbreiding van producten/activiteiten. Per doel hebben we verschillende acties opgepakt om de
komende maanden verder uit te werken.

Implementeren van werken onder architectuur waarbij we complexiteit reduceren en tijdelijke
oplossingen in de informatievoorziening omzetten naar structurele voorzieningen

We hebben een proces- en een enterprise-architect benoemd. Deze twee rollen zijn ingevuld door
medewerkers die de rol van Informatieadviseur hadden. Door deze rollen te introduceren kunnen we
beter opvolging geven aan het verder reduceren van complexiteit en het efficiénter maken van onze



processen en het applicatielandschap. Op dit moment updaten we ons overzicht van het
applicatielandschap waardoor we nog beter inzicht krijgen in de relaties tussen de diverse applicaties
en de modules in de applicaties.

Onderzoeken en toepassen mogelijkheden robotica en kunstmatige intelligentie om processen
efficiénter en eenvoudiger te maken

In het eerste kwartaal zijn we gestart met het bouwen van een robot voor het proces Bezwaren. Deze
robot moet ervoor zorgen dat bezwaren sneller en met dezelfde betrouwbare kwaliteit worden
afgehandeld. Hiermee wordt een belangrijk deel van het proces waar meerdere repeterende
handelingen in zitten volledig geautomatiseerd. Daarnaast hebben we een afstudeerder die onderzoekt
wat de mogelijkheden zijn ten aanzien van implementatie van kunstmatige intelligentie binnen ons
Klant Contact Center. Hiermee hopen we beter inzicht te krijgen hoe een plan tot implementatie van Al
binnen het Klant Contact Center eruit kan komen te zien. Aangezien een Al-oplossing meerdere
variaties kent, willen we dit op een zo'n veilig mogelijke manier implementeren met inachtneming van
wet- en regelgeving.

Realiseren van de doelstellingen over de informatiearchitectuur rondom de WOZ zoals vastgelegd in het
"Convenant samenwerking WOZ-ICT standaarden” en realisatie van het vernieuwde informatiemodel
WOz (IMWO02Z2)

Het Convenant Samenwerking WOZ-ICT standaarden beschrijft de uitgangspunten die partijen

hanteren bij het maken van afspraken over de informatieuitwisseling in het kader van de WOZ-
uitvoering. Common Ground is de informatiekundige visie waarmee gemeenten en
samenwerkingsverbanden collectief de informatieuitwisseling eenvoudiger, flexibeler en slimmer gaan
inrichten.

Voor de implementatie van Common Ground is een programmaplan opgesteld. Dit was tot eind
februari in consultatie. Na verwerking van de feedback wordt de herziene versie van het plan
voorgelegd aan de Common Ground Board en het College voor Dienstverleningszaken (CvD). Zij nemen
een besluit over de definitieve vaststelling. Vervolgens wordt het programmaplan gepubliceerd en start
de uitvoering, waarbij gemeenten en samenwerkingsverbanden worden ondersteund bij de
implementatie van Common Ground in hun digitale infrastructuur.

De verwachting is tevens dat er in 2025 duidelijkheid komt over de invoering van het nieuwe
Informatiemodel WOZ, IMWOZ 3.20. Dit informatiemodel beschrijft de inhoud van de basisadministratie
WOZ. Tot op heden is nog niet duidelijk of leveranciers hiervoor aanpassingen moeten doen in hun
belastingapplicatie.

Aanpassen van de digitale aangifte voor de zuiveringsheffing bedrijven aan het nieuwe belastingstelsel
De digitale aangifte voor de zuiveringsheffing bedrijfsruimten wordt aangepast ter voorbereiding op de
wijziging van het belastingstelsel voor de waterschappen. GBLT is een van de organisaties die
meedenkt over de aanpassingen die doorgevoerd moeten worden. Het aangepaste biljet wordt gebruikt
om aangifte te doen over het belastingjaar 2026.

Een informatieve sessie over de vernieuwing van de digitale aangifte heeft plaatsgevonden met
verschillende belastingkantoren. Naast de noodzakelijke aanpassingen voor het nieuwe
belastingstelsel, is voor de waterschappen een belangrijk item "niet meer vragen naar de bekende
weg", maar indien mogelijk gebruik te maken van reeds bekende gegevens.

Onderzocht is of er mogelijk data uit de huidige aangiften kan worden gehaald. Zo niet, dan wordt
gestart met een nulstand waarbij door middel van één uitgebreide aangifte met slimme vragen
informatie wordt vergaard. Daarna worden deze gegevens als basis voor de configuratie gebruikt.
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De leverancier heeft aangegeven dat naar verwachting het project Digitale Aangifte in twee fases wordt
opgeleverd:

Fase 1: Frontoffice-gedeelte (indienen aangifte), oplevering testomgeving 1 september 2025;

Fase 2: Backoffice-gedeelte (afhandeling), oplevering testomgeving 1 oktober 2025.

Voordat de nieuwe digitale aangifte in gebruik kan worden genomen dient eerst de nieuwe versie van
de digitale balie (Mijn Loket) in gebruik te zijn bij GBLT. Dit is dus een afhankelijkheid met een ander
project.

Invulling geven aan arbeidsmarktstrategie: educatie en voorlichting, opleiding en communicatie

We onderzoeken hoe wij effectief de juiste kandidaten kunnen bereiken en aan ons kunnen binden. Per
vacature wordt gekeken via welke kanalen deze het best kan worden uitgezet en monitoren we hoe de
kandidaten ons hebben gevonden. Daarnaast is met hulp van de communicatieadviseur het
vacatureformat aangepast. Ook zijn we van start gegaan met de voorbereiding op de implementatie
van EasyCruit. EasyCruit is een onderdeel van Youforce en geeft ons de mogelijkheid om het werving-
en selectieproces verder te stroomlijnen en te optimaliseren.

Capaciteitsplanning voor brede inzetbaarheid over de keten

We streven naar een brede inzetbaarheid van medewerkers van GBLT over de keten. Dit willen wij
bereiken door sturing op koppelvlakken en KPI's met behulp van dashboards.

In 2025 zijn we verdergegaan met het beschrijven van onze koppelvlakken en het bepalen van de KPI's.
De eerste stappen zijn gezet in het maken van dashboards om dit alles te kunnen monitoren. We
krijgen hierdoor nog beter inzicht in de pieken en dalen en kunnen daarop bijsturen. Enerzijds door de
processen verder te optimaliseren, anderzijds door de breed inzetbare medewerkers op de juiste
momenten in te plannen.

In het eerste kwartaal hebben we inzichtelijk gemaakt welke pieken en dalen er zijn in de primaire
processen. Ook is er een analyse uitgevoerd in welke (sub)processen wij het best de medewerker breed
kunnen inzetten. Voor de volgende processen hebben wij de eerste capaciteitsplanning gemaakt:
afhandeling kosten bezwaren, verzoeken kwijtschelding, verwerken van mutaties voor leegstand en
beéindiging van bedrijven. De benodigde cursussen en/of opleidingen voor deze breed inzetbare
medewerkers zijn afgerond.

Verandervermogen van de organisatie vergroten

Met behulp van externe expertise zijn we begin januari gestart met het verder professionaliseren van
het projectmatig werken. Denk hierbij aan het coachen van projectleiders, het aanscherpen van
templates, het maken van goede businesscases, prioritering en capaciteitsplanning. De geplande
projecten voor 2025 zijn uitvoerbaar met de huidige capaciteit en middelen. In de komende periode
gaan we het projectportfolio voor 2026 bepalen, zodat hiervoor de benodigde middelen en mensen
tijdig inzichtelijk zijn.



1.2 Aantoonbare datakwaliteit

Belastingaanslagen juist, volledig en tijdig opleggen en innen is onze primaire taak. De afgelopen jaren
hebben we hier fors in geinvesteerd. De basis van deze doelstelling ligt echter in datakwaliteit. Zoals
eerder genoemd is het voorkomen van fouten de meest effectieve manier om kwaliteit te leveren. Door
goede datakwaliteit leveren we ook kwaliteit aan onze klanten en opdrachtgevers.

We willen dan ook blijven investeren in foutloze data, maar ook in aantoonbare kwaliteit van data. Een
groot deel van die data wordt niet door ons gecreéerd of beheerd. Het zijn de klanten zelf die door
tussenkomst van tal van organisaties hun gegevens over gebeurtenissen in hun leven, werk of situatie
beschikbaar maken. We geven ze daarvoor meer regie op de eigen gegevens.

De klanten mogen van ons verwachten dat we de gegevens beschermen en zorgen voor een optimale
informatiebeveiliging.

Datakwaliteit inzichtelijk en aantoonbaar maken

Met behulp van onze rapportagetool Vyzyr krijgen we steeds meer inzicht in de stand van zaken. Er
wordt gewerkt aan het aanscherpen van de kpi’s en pi’s, waar vervolgens rapportages en dashboards
voor worden ingericht. De eerste stappen zijn hierin gezet. Uiterlijk eind dit jaar verwachten we onze
tooling volledig naar wens te hebben ingericht. Parallel hieraan wordt gewerkt aan het vaststellen van
de koppelvlakken tussen de verschillende (deel)processen en aan welke eisen de gegevens moeten
voldoen. Dit wordt vastgelegd in een gegevenshandboek. Hiermee voorkomen we dat we onjuiste of
onvolledige data gebruiken.

Regie op de eigen WOZ-gegevens door burgers en bedrijven

Om burgers meer regie op de eigen WOZ-gegevens te geven, werken we samen met de Landelijke
Vereniging voor Lokale Belastingen (LVLB) aan het beschikbaar stellen van een platform waarmee de
secundaire objectkenmerken worden getoond. De belanghebbende kan daarin de weergave van de
toestand van de woning aangeven of kan aanpassingen aanbrengen aan deze geregistreerde
kenmerken met als doel deze mee te kunnen nemen in de nieuwe definitieve herwaardering.

Afgelopen periode hebben we een pilot genaamd “Check uw woning” uitgevoerd. Ruim 900 inwoners
zijn benaderd om in een beveiligde omgeving de staat van de secundaire objectkenmerken van hun
woning aan te geven en/of wijzigingen te vermelden. Met ruim 47% response en een gemiddelde
tevredenheidsscore van 4,03 uit 5 is de pilot zeer succesvol.

Deze uitkomsten worden samen met de uitkomsten van de pilot van andere uitvoeringsorganisaties
gebruikt om de landelijke inrichting verder vorm te geven. De planning is aangepast en de verwachting
is nu dat de landelijke inrichting in 2026 in productie gebracht zal gaan worden.

In control invorderproces

"In control invorderproces” verwijst naar een professionaliseringsslag met betrekking tot het genereren
van sturingsinformatie. De uitkomst hiervan leidt tot een effectievere ontsluiting van sturingsinformatie
uit de relevante applicaties, op het gebied van juistheid, tijdigheid en volledigheid.

Kpi's worden opnieuw beoordeeld, vastgesteld en de resultaten worden in een dashboard
gepresenteerd zodat het de processturing eenvoudiger maakt. Dit vergt een uitgebreide data-analyse
over meerdere jaren. De eerste resultaten zijn in het dashboard geplaatst. Naar verwachting is het
dashboard in het najaar gereed.

10



Informatiebeveiliging en privacy

Door het implementeren van Key2Control (een kwaliteitsmanagementsysteem) kunnen we gerichter
acties uitzetten naar de proceseigenaren met daarbij ook de juiste prioriteitstelling. Hierdoor krijgen
we nog beter grip op de opvolging van acties uit de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) en
daarmee ook de richtlijnen zoals we die vanuit de CBW/NIS2 verwachten. Daarnaast hebben we een
belangrijke stap gezet in het volledig BIO-compliant zijn door het opleveren van het tactisch
informatiebeveiligingsbeleid en een dataclassificatiebeleid. Dit zijn belangrijke stappen voor de BIO,
alsook belangrijke randvoorwaarden voor de mogelijke implementatie van Al-elementen in onze
bedrijfsvoering.

Rechtmatigheidsverantwoording

Vanaf 1 januari 2025 ligt de verantwoordelijkheid voor het afgeven van een rechtmatigheidsoordeel bij
het dagelijks bestuur (DB) in plaats van bij de accountant. In aanloop naar deze transitie zijn veel
voorbereidende werkzaamheden gedaan. We zetten momenteel volop in op de implementatie van
Key2Control als centrale ondersteunende tool voor risicomanagement, interne controle en rapportage.
Deze tool wordt breed binnen de organisatie uitgerold en biedt inzicht in de risico’s, ondersteunt de
workflow van beheersmaatregelen en helpt bij het opvolgen van aanbevelingen. Dit versterkt zowel de
transparantie als de beheersing in de eerste en tweede lijn.

Het controlejaarplan is in uitvoering. Bij de uit te voeren interne controles en audits ligt de nadruk op
rechtmatigheid, getrouwheid en risicobeheersing binnen processen als inkoop, personeel & salaris,
deelnemersbijdragen en invordering. Hoewel veel werkzaamheden reeds zijn opgestart, zijn er op dit
moment nog geen definitieve bevindingen opgeleverd. De beoordeling van rechtmatigheid op basis van
de uitgevoerde controles vergt nog verdere afronding. Dit betekent dat er tot dusver nog geen concrete
rechtmatigheidsoordelen kunnen worden afgegeven. De planning is daarbij bewust flexibel gehouden
om ruimte te geven aan zorgvuldigheid en kwaliteit.
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1.3 Klantdienstverlening

Wij werken vanuit het principe dat daling van maatschappelijke kosten het gevolg is van goede
kwaliteit en dus ook in die volgorde behartigd wordt. Als de kwaliteit van klantbeleving en de
toegankelijkheid van de producten toeneemt, neemt bij de belastingbetaler het vertrouwen toe en de
inspanning af.

Burgers en bedrijven ervaren, als zij contact zoeken, dat GBLT de servicebeloften waarmaakt. Zij
ervaren goede producten en diensten die tijdig worden geleverd en waarover gecommuniceerd wordt
op een manier die hen past. Onze processen benaderen wij vanuit klantperspectief met behulp van
klantreizen. Dit is een werkwijze waarbij het klantbelang voorop staat. Het gaat om klantbelang in
brede zin, waarbij wij optimalisaties zorgvuldig toetsen. Zo investeren wij in verbeteringen die de
meeste toegevoegde waarde hebben voor de klant.

Verder uitrollen van de klantreis

Wij hebben een digitale strateeg ingeschakeld. Samen hebben wij bepaald wat er nodig is om verdere

stappen te maken in de digitale klantreis. Zodat wij gericht onze digitale dienstverlening kunnen gaan
verbeteren. Hierbij zijn eerst een visie en strategie geformuleerd en vastgelegd als randvoorwaarden.

Onze online visie: ‘bij GBLT zetten we ons in voor online communicatie en dienstverlening die werkt
voor onze klanten. Onze online kanalen zijn klantgericht, innovatief en toegankelijk voor iedereen. We
zorgen dat onze klanten (inwoners en bedrijven) geinformeerd worden en zo veel mogelijk zelfstandig
en eenvoudig hun belastingzaken kunnen regelen. Onze digitale en gebruiksvriendelijke oplossingen
zijn betrouwbaar, duurzaam en blijven zich ontwikkelen in een steeds veranderende wereld.’

In de online strategie is in de uitwerking rekening gehouden met de servicebeloften en staat de klant
centraal. Daarnaast is een analyse uitgevoerd en advies opgeschreven in een plan van aanpak met vijf
fases om onze online dienstverlening te verbeteren. Hierbij is, in lijn met het kanalenbeleid, eerst
aandacht voor de bestaande kanalen zoals de website. Daarom bestaat de eerste fase van het plan uit
het verbeteren van onze website.

Wij hebben een vacature voor de functie van web-en contentspecialist uitgezet, zodat wij ook het
beheer kunnen professionaliseren; een must aangezien de website een van onze belangrijkste
communicatiemiddelen is.

Digitale dienstverlening nog slimmer en gebruiksvriendelijker

Wij hebben samen met de leverancier stappen gemaakt in het implementeren van de nieuwe versie van
Mijn Loket. Hierbij zal de Engelse versie van Mijn Loket als los project worden opgepakt dat volgt nadat
de nieuwe versie geimplementeerd is. Dit start naar verwachting eind 2025.

Wij hebben gewerkt aan de gebruiksvriendelijke inrichting van verschillende functionaliteiten.
Daarnaast is customer experience-ontwerp onderdeel van fase 1 van het verbeteren van onze digitale
dienstverlening. Op dit moment zijn wij de kosten in beeld aan het brengen. De voorlopige tijdslijn is
bepaald; wij starten eind 2025.

Voor het kunnen hernoemen van Mijn Loket naar Mijn GBLT is een eerste inventarisatie afgerond

Besluitvorming van GBLT is ingericht conform de eisen van de Wet open overheid (Woo)

Sinds 1 mei 2022 is de Wet open overheid (Woo) van kracht. Deze wet verplicht bestuursorganen (en
enkele andere organen) om informatie actief openbaar te maken. GBLT voldoet grotendeels reeds aan
de verplichting tot actieve openbaarmaking van overheidsinformatie in het kader van de Wet open
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overheid (Woo). Hiervoor is ontsluiting van overheidsinformatie via de Woo-index al getest en
uitgevoerd. Op de website van GBLT staat een aparte pagina voor de Woo met informatiecategorieén
die voor GBLT gelden.

De wetgever rolt de Wet open overheid stap voor stap uit, om organisaties de tijd te geven de nieuwe
wet te implementeren in hun processen. Hoewel het op dit moment nog niet verplicht is, is de
verwachting dat ook klachten openbaar moeten worden gemaakt op grond van de Woo. Als
overheidsoverheidsorganisatie vinden wij het wenselijk hier nu al aan te voldoen. Het belangvrije recht
op toegang tot publieke informatie is namelijk het uitgangspunt van de wet. In dit kader heeft GBLT in
het eerste kwartaal van 2025 het voorstel aangenomen van openbaarmaking van schriftelijke oordelen
in klachtprocedures in de vorm van een overzicht. Met het genomen besluit worden dan ook klachten
met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2025 actief openbaar gemaakt op de website. Op de website
van GBLT kan op de Woo-pagina ook het klachtenoverzicht worden gepubliceerd.

Regie op klantcontacten door vastlegging en inzage van contacten en afspraken (Klantdossier centraal
in beeld)

Wij benaderen de regie op klantcontact vanuit twee kanten; vanuit de medewerker en onze klanten.
Eerst moeten wij intern de processen en systemen beter inrichten, voordat wij de regie ook aan de
klant kunnen geven.

Er is gestart met een inventarisatie van e-mailgebruik en archivering in klantcontact binnen de keten
bij procesgericht werken. Concreet kijken wij naar hoe de verschillende teams e-mail gebruiken voor
contact met onze klanten en of/waar zij dit archiveren. Daarna wordt gekeken hoe hier het beste één
lijn in kan komen.

Feedback van klanten gebruiken als brandstof voor verbeteren van onze processen en optimalisatie van
de dienstverlening onder meer door de inzet van klantpanel en klanttevredenheidsonderzoeken (KTO)
Wij hebben de werkwijze voor het uitbreiden van klanttevredenheidsonderzoeken bepaald. Hiermee
start het uitbreiden van klantonderzoek met het in beeld brengen van een specifieke klantreis en het
bepalen van verbeterpunten. Vervolgens gaan wij het effect van de verbeteringen meten met een
klanttevredenheidsonderzoek. Zo hebben wij meer overzicht over en inzicht in de kwaliteit van
dienstverlening binnen onze processen. Wij onderzoeken momenteel welke externe partijen ons het
beste kunnen ondersteunen in het uitvoeren van deze nieuwe werkwijze. Als pilot nemen wij het proces
Bezwaar.
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1.4 Dienstverlening opdrachtgevers

De doelstelling voor het verbeteren van de informatiepositie ten aanzien van de opdrachtgever blijft
staan. Wij zien echter dat de doelstelling verder gaat. Het gaat namelijk om de gehele klantbediening,
inclusief de informatiepositie. Denk bijvoorbeeld aan de wijze van dienstverlening, selfservice, maar
ook advies aan opdrachtgevers bij belastinggerelateerde maatschappelijke vraagstukken.

Verbeteringen gezamenlijk objectenbeheer

Datakwaliteit is essentieel voor een goede dienstverlening en daarom blijven we, als het gaat om
gezamenlijk objectenbeheer, zoeken naar verbeteringen in de samenwerking met onze deelnemende
gemeenten en blijven we werken aan het maken en vastleggen van goede afspraken rondom het
gezamenlijk beheer.

De pilot met de gemeente Dalfsen waarin we, met behulp van een applicatie, samenwerken aan een
goed objectenbeheer is afgerond. De pilot is succesvol gebleken en we gaan de samenwerking
definitief op deze wijze inrichten.

Daarnaast willen we de samenwerkingsafspraken die eerder zijn vastgelegd in het BAG-WOZ-
beheerplan opnieuw met alle deelnemers doorspreken en formaliseren. Deze set aan afspraken willen
we vervolgens periodiek toetsen en beheren. In de afgelopen periode is het BAG-WOZ-beheerplan met
twee gemeenten (bijna) geformaliseerd. De vaststelling van het beheerplan voor de overige deelnemers
volgt nog dit jaar.

Verantwoording aan opdrachtgevers, passend bij de behoefte

In de eerste maanden van 2025 zijn we voornamelijk druk geweest met de jaarafsluiting en de
ontwerpbegroting 2026. Inmiddels is de cyclus van de voortgangsrapportages gestart en bespreken we
of de informatiebehoefte nog aansluit op hetgeen is opgenomen in de voortgangsrapportage. Daarbij
kijken we nadrukkelijk naar mogelijkheden om het proces efficiénter in te richten; welke informatie is
daadwerkelijk nodig en voegt waarde toe.

We zijn gestart met een verbetertraject van onze rapportagetool VyZyR. Onderdeel hiervan is te
onderzoeken of het opstellen van (voortgangs)rapportages (gedeeltelijk) geautomatiseerd kan worden
en welke kosten hieraan verbonden zijn. Deze rapportages zullen gebouwd en gevalideerd moeten
worden vooraf aan de ingebruikname binnen de organisatie.

Kennisoverdracht aan opdrachtgevers

GBLT vindt het belangrijk dat bij onze opdrachtgevers een bepaalde mate van kennis aanwezig is van
de werkzaamheden die GBLT voor hen uitvoert. Het beleid, de verordeningen en de keuzes in de
uitvoering van de belastingheffing en -inning worden namelijk door de opdrachtgevers gemaakt. De
kennis van de belastingheffing en —-inning en de uitvoering van de wet WOZ neemt echter met de jaren
langzamerhand af bij onze opdrachtgevers. Dit is een logisch gevolg van de overdracht van de
uitvoering van de processen aan GBLT. Ook door personeelsverloop bij de opdrachtgevers is er minder
kennis aanwezig.

Vanuit GBLT willen wij een bijdrage leveren om de kennis te borgen en over te dragen aan de
opdrachtgevers. Denk hierbij aan kennisoverdracht aan (nieuwe) regiefunctionarissen en medewerkers
die betrokken zijn bij de keuzes die van belang zijn voor de uitvoering van de processen door GBLT.
Dit willen wij doen door kennissessies of (verkorte) opleidingen waarmee een handreiking wordt
geboden om de kennis te borgen die helpt bij de keuzes die gemaakt moeten worden. Tevens willen
wij onderzoeken of er behoefte is aan extra dienstverlening aan specifieke deelnemers. Dienstverlening
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waarbij GBLT ondersteunt bij vraagstukken gerelateerd aan belastingen. De behoefte en nadere
invulling van een dergelijke dienstverlening willen wij verder verkennen in 2025.
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1.5 Sociaal gezicht

Inmiddels is aangetoond dat de faalkosten afnemen door kwaliteit te leveren. Hiermee worden de
belastingopbrengsten geoptimaliseerd tegen lagere kosten. Het belang van maatschappelijk aanvaarde
principes en kwaliteit van dienstverlening voor onze klanten weegt echter net zo zwaar als lage kosten.

De afgelopen jaren hebben ons inzicht gegeven dat effectief invorderen ook betekent dat we oog
hebben voor de menselijke maat en daarmee passend invorderen. Zodat we belasting innen op
duurzame wijze voor mens, milieu en maatschappij, en niet enkel gericht op de korte termijn. Dit doen
we op zo efficiént mogelijke wijze vanuit de missie ‘eenvoudig als het kan, persoonlijk als het nodig
is’. Daarmee houden we de kosten zo laag mogelijk.

Dat sociale gezicht komt tot uiting in onze klantbenadering en in de omgang met onze medewerkers.
Duurzaamheid ten aanzien van energie en milieu, maar ook goed en inclusief werkgeverschap zoals
duurzame inzetbaarheid horen hierbij.

Ontwikkelen van een strategie op passend invorderen

GBLT wil voor onze deelnemers dat de inning van de gemeentelijke en waterschapsbelasting op een zo
dienend mogelijke wijze plaatsvindt richting onze klanten. Het doel is een zo hoog mogelijke
belastingopbrengst tegen zo laag mogelijke maatschappelijke kosten.

Dit betekent dat wij op een menselijke, effectieve en efficiénte wijze onze taken uitvoeren door middel
van effectieve communicatie, procesoptimalisatie en samenwerking met andere
(overheids)organisaties. Waarbij eigen verantwoordelijkheid door de klant een belangrijk uitgangspunt
is.

In 2025 geeft GBLT hier al invulling aan door:

e Kosteloze herinnering (als de afgelopen 3 jaar is betaald)

e Hulp rondom betalen aanbieden in de vorm van flexibele betaalmogelijkheden en soepele
betalingsregeling; keuze in wijze en moment van betalen

e Wijzen op gemeentelijke schuldhulpverlening en kwijtschelding

e Aansluiting bij het nieuwe NVVK-convenant

e Zoveel mogelijk minnelijk (bellen en brief) oplossen in de fase na dwangbevel

e Oplossingsgerichte benadering door de collega’s van invordering en klantcontactcenter

Dit jaar gaan wij de dwanginvordering verder intensiveren op dossiers waar "doorpakken" daarom
vraagt. Hiervoor wordt meer:

e (zekerheid)beslag gelegd op onroerende zaken

e aan buitenlandse invordering gedaan

e erven van overleden personen benaderen

Verder blijven onze inspanningen gericht op zo min mogelijk kostenstapeling voor de klant door
klanten met betalingsproblemen zo vroeg mogelijk te bereiken en maatwerk aan te bieden.

Het onderzoeken van mogelijkheden in samenwerking op het gebied van schuldenproblematiek
Onderzoek naar vroegsignalering heeft in het algemeen opgeleverd, dat proactieve aanpak van
betalingsachterstanden kan helpen bij het voorkomen van problematische schulden. De signalen van
lokale belastingen bij betalingsachterstand, zijn meestal niet het eerste signaal van problematische
schulden. Deze hebben daardoor niet het gewenste effect. In 2025 zijn we gestart met het combineren
van de diftar op de combi-aanslag waardoor de klant maar één aanslag van GBLT ontvangt met één
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betaaltermijn of automatische incasso of kwijtscheldingsverzoek. Dit is duidelijker naar de klant en
efficiénter voor GBLT. Daarnaast heeft het verzenden van één combi-aanslag ook als effect dat bij een
achterstand in de betaling ook maar één invorderdocument wordt verzonden. Dit draagt bij aan het
verder voorkomen van stapeling van schulden.

GBLT neemt actief deel aan overleggen over het nieuwe Besluit proactieve dienstverlening SZW. Dit is
van toepassing bij de gemeente op basis van de Wet Suwi om onderbenutting van regelingen die er zijn
voor de klant te verminderen. Denk hierbij aan een aanvrager van AOI (aanvullende
inkomensvoorziening ouderen) bij de Sociale Verzekeringsbank die ook geattendeerd wordt op de
mogelijkheid van kwijtschelding. Nadeel is dat de Wet Suwi niet volledig van toepassing is bij de
waterschappen waardoor voor de waterschappen een andere invulling hieraan gegeven moet worden.
GBLT denkt proactief op landelijk niveau mee aan een effectieve en efficiénte oplossing. GBLT heeft het
oude NVVK-convenant getekend en is momenteel bezig met de benodigde aanpassingen zodat het
vernieuwde NVVK-convenant in 2025 kan worden ondertekend. Hierin worden afspraken gemaakt over
schuldhulpverlening. In 2025 volgt onderzoek om vanuit de schuldhulpverlening van gemeenten
inzicht te krijgen in de schuldenproblematiek en verbeteren van de samenwerking om deze te
verminderen.

Verdere invulling geven aan inclusiviteit en de inzet van diversiteit aan talent binnen onze organisatie
in lijn met de wet banenafspraak

GBLT heeft zich gecommitteerd aan de onbeperkte denkers van de sector waterschappen. Dit
commitment betekent dat GBLT het belangrijk vindt om een inclusieve organisatie te zijn. Daarom wil
GBLT zich ook in 2025 sterk maken voor onze diversiteit.

We hebben kennisgemaakt met een tweetal regionale samenwerkingspartners die ons kunnen
ondersteunen bij het zoeken naar passende kandidaten voor vaste werkzaamheden binnen GBLT. Hoe
deze ondersteuning er concreet uit komt te zien gaan we in de komende periode verder uitwerken en
afstemmen. In samenwerking met onze interne ambassadeurs zijn we bezig met de voorbereiding van
interne kennissessies en aanbieden van workshops en webinars voor leidinggevenden, om de kennis
over het werken met een arbeidsbeperking te verbreden. Het doel hiervan is dat de betrokkenheid op
de werkvloer toeneemt en zo bij een plaatsing de kans op een succesvolle match te vergroten.

Invulling geven aan nieuwe ontwikkelingen en wetgeving

Via onder andere de LVLB, de LLBP, de UvW en Gebruikersvereniging Centric geven wij input als het
gaat om internetconsultaties en uitvoeringstoetsen. In de afgelopen periode is concreet gewerkt aan
input voor de consultatie met betrekking tot de selectielijst van de waterschappen en zijn
voorbereidingen getroffen voor de consultatie over het nieuwe taxatieverslag. Met de van toepassing
zijnde gremia is en wordt contact en/of samenwerking gezocht om zo goed mogelijk ons standpunt
over het voetlicht te krijgen. Vanuit de Gebruikersvereniging Centric doen we pogingen om de
soortobjectcode aan de LV WOZ voor afnemers toe te laten voegen. Dit gaat ons helpen bij het nog
beter en gerichter kunnen heffen van de belastingen. Hiertoe is afstemming nodig met de UvW, de
Waarderingskamer en het Kadaster.

Footprint GBLT

GBLT wil bij het inkopen van diensten en goederen een bijdrage leveren aan de transitie naar een
circulaire economie. In het inkoopbeleid van GBLT wordt hier reeds invulling aan gegeven door bij
inkopen een werkwijze te hanteren waarbij bewust de afweging wordt gemaakt ten aanzien van de
maatschappelijke waarde. Dit wordt ook wel circulair inkopen genoemd.
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Het vergroenen van de kilometers woon-werkverkeer en de dienstreizen draagt bij aan het verlagen
van de footprint. Vanuit GBLT wordt deze doelstelling ook onderkend en we willen dan ook graag een
bijdrage leveren aan verduurzaming, waaronder het reduceren van de CO2-uitstoot. Dit begint met het
inzichtelijk maken van onze huidige CO2-uitstoot. In 2024 hebben wij reeds een zogenaamde
nulmeting uitgevoerd. In 2025 gaan wij een nieuwe meting uitvoeren om onze footprint verder
inzichtelijk te maken en bewustwording te creéren voor de noodzaak om te vergroenen.

Daarnaast heeft GBLT deelgenomen aan de "Groen op weg challenge". GBLT was namens de 14
gelieerde organisaties aan de waterschapsector vertegenwoordigd in de begeleidingscommissie, onder
andere samen met het Arbeidsmarkt en Ontwikkelingsfonds (A&O fonds) Waterschappen. De challenge
had tot doel de bewustwording over de duurzaamheid van het vervoer te vergroten en ook ideeén te
genereren die later kunnen bijdragen aan het verder vergroenen van de cao op dit terrein. In het eerste
kwartaal van 2025 is de challenge afgerond met een eindrapport met onder andere adviezen voor het
reduceren van het aantal grijze kilometers (fossiele brandstof) en ideeén en inspanningen die daar aan
bij kunnen dragen.

Visie op duurzame inzetbaarheid operationaliseren

Duurzame inzetbaarheid is een belangrijk thema binnen GBLT. We willen dat iedereen met kracht en
plezier werkt en zich bewust is van het belang van een productieve en fijne werkomgeving. In dit kader
is een visie opgesteld op basis van 3 pijlers:

e Werkplezier: een fijne werkomgeving en taken die energie geven, dragen bij aan duurzame
inzetbaarheid.

e  Werkkracht: fysieke en mentale fitheid zijn belangrijk voor langdurige inzetbaarheid.

e Werksfeer: een ondersteunende en collegiale werkomgeving stimuleert samenwerking en
motivatie.

Daarnaast spelen leiderschap, eigenaarschap en het goede gesprek een centrale rol om deze pijlers te
ondersteunen. Op basis van de visie is een implementatietraject opgesteld waarmee we medewerkers
actief betrekken, inspireren en stimuleren om samen een positieve werkomgeving te creéren. Hierbij
onderscheiden we de volgende fases:

e Bewustwording vergroten: medewerkers inzicht geven in het belang en de meerwaarde van
werken met kracht en plezier door middel van toegankelijke en inspirerende communicatie.

¢ Informatie verstrekken: zorgen voor duidelijke, toegankelijke en tijdige communicatie over
initiatieven, mogelijkheden en ondersteunende middelen.

e Draagvlak creéren en behouden: medewerkers betrekken en stimuleren om actief bij te dragen
aan hun eigen duurzame inzetbaarheid.

De uitvoering van de fases vindt in 2025 plaats en zal ook nog doorlopen in 2026. Om de effecten te
meten wordt eerst een pulsemeting gehouden onder alle medewerkers van GBLT. Daarnaast
verzamelen we feedback (bij de interne werkgroep) om de communicatie en initiatieven continu te
verbeteren, zodat ze beter aansluiten bij de behoeften en verwachtingen.
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1.6 Lerende organisatie

De specifieke kennis en vaardigheden die het domein van lokale belastingen vraagt, maakt het nodig
dat de specifieke kennis en vaardigheden die we al in huis hebben worden overgedragen aan collega's.
Door medewerkers, voor wie het pensioen in zicht is, kennissessies en trainingen te laten verzorgen,
borgen we de overdracht van kennis. Daarnaast zetten we in op bredere inzetbaarheid van onze
medewerkers, zodat ze op piekmomenten kunnen bijspringen bij andere processen.

Academieraad

Het opleidingsaanbod voor dit jaar is door de Academieraad vastgesteld en sluit aan op de strategie
van de organisatie en de leer- en ontwikkelbehoeften van zowel de organisatie als de medewerkers. De
uitgangspunten van de Academieraad zijn de volgende:

e medewerkers moeten bepaalde basiskennis hebben;

e op dat fundament is vakkennis van het eigen proces/de eigen afdeling nodig;

e ten slotte kunnen medewerkers zich verder specialiseren in een bepaald vakgebied, of in de
breedte op andere processen binnen GBLT worden ingezet.

Ontwikkelgebieden voor medewerkers inzichtelijk
Door de invoering van een generiek functiehuis ontstaat er meer inzicht in welke richting ontwikkeling
mogelijk is binnen GBLT. De strategische personeelsplanning (SPP) heeft hierin een bepalende rol.

In de afgelopen periode zijn we gestart met de eerste van een reeks van drie SPP-workshops samen
met het managementteam onder begeleiding van HR. De eerste workshop stond in het teken van het in
kaart brengen en concretiseren van de externe en interne ontwikkelingen, strategie en ambitie en het
maken van een analyse over het gewenste personeelsbestand voor de toekomst. De volgende stap is
het maken van een analyse van het huidige personeelsbestand (0.a. door middel van een algemene
vlootschouw). Door te kijken waar de belangrijkste verschillen zitten tussen het huidige en het
gewenste personeelsbestand ontstaat inzicht in de belangrijkste speerpunten voor de komende jaren
op gebied van personeelsontwikkeling.

Medewerkers geven opleiding

Het domein van lokale belastingen vraagt om specifieke kennis en vaardigheden. Kennis en
vaardigheden die we al in huis hebben, maar moeten worden geborgd door overdracht naar nieuwe
collega's. Door medewerkers, bijvoorbeeld voor wie het pensioen in zicht is, kennissessies en
trainingen te laten verzorgen, borgen we deze overdracht van kennis. GBLT heeft in de afgelopen
periode dan ook geinvesteerd in tijd door de eigen medewerkers de opleidingen te laten geven voor de
ontwikkelgebieden zoals de WOZ, Zuiveringsheffing en telefoonvaardigheden. Hiermee vergroten wij de
interne kennis en borgen wij de kennis van medewerkers die bijvoorbeeld uitstromen bij de
pensioengerechtigde leeftijd.

Regie op eigen ontwikkeling

Onderdeel van duurzame inzetbaarheid is dat medewerkers in staat zijn zich te ontwikkelen en in staat
zijn aan te geven hoe ze zich willen ontwikkelen. Dit vraagt wat van medewerkers en van
leidinggevenden. Medewerkers worden uitgedaagd na te denken over hun eigen ontwikkeling en
leidinggevenden moeten in staat zijn de medewerkers hierin te faciliteren, onder andere door het
goede gesprek te voeren. Het reeds ingezette leiderschapsprogramma ondersteunt en traint de
leidinggevenden hierbij. In de uitwerking van de visie van duurzame inzetbaarheid binnen GBLT
(Werken met kracht en plezier) tot een plan van aanpak en een activiteitenprogramma, worden ook
voor medewerkers tools aangereikt om te helpen bij hun eigen ontwikkeling en inzetbaarheid.

19



Uitwisseling van informatie met collega-belastinguitvoerders

Met de Gebruikersvereniging (GV) Centric hebben we de nodige stappen gezet in de verdere
samenwerking met Centric. Bij wijze van pilot heeft de expertgroep Heffen van de GV samen met de
ontwikkelaars van Centric gewerkt aan de implementatie van het nieuwe waterschapsbelastingstelsel in
de software. Door de kennis van de expertgroep direct te combineren met de kennis van de Centric-
ontwikkelaars leidt dit tot snellere en betere resultaten. De bedoeling is dit soort samenwerkingen
tussen expertgroepen en Centric verder vorm te geven. Wijzigingen in de software vinden plaats op
basis van de LLBP-processen, in de expertgroepen is die kennis aanwezig.

Het merendeel van de gemeenten en waterschappen is bij de LLBP aangesloten, evenals de relevante
leveranciers. In feite is daarmee dan ook sprake van een standaard. GBLT is en blijft stevig betrokken
bij de LLBP, op alle niveaus.

Daarnaast is GBLT goed vertegenwoordigd in de Landelijke Vereniging Lokale Belastingen. Zowel in het

bestuur, als in de verschillende commissies waar met andere belastinguitvoerders kennis wordt
uitgewisseld over de uitvoering van lokale belastingen.
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1.7 Overige ontwikkelingen bedrijfsvoering

Bij de overige ontwikkelingen in de bedrijfsvoering gaan we in op de bezwaren en beroepen, de
klantcontacten, invorderdocumenten, kwijtschelding, klachten, inkoop en aanbesteding,
risicomanagement en overige ontwikkelingen.

Bezwaren en beroepen

Het aantal ontvangen bezwaarschriften in 2025 is ten opzichte van 2024 met 15% gestegen. Deze
stijging komt deels door de ontvangen WOZ-bezwaren van de gemeenten Veenendaal, Woudenberg en
Renswoude. Daarnaast zijn circa 1.500 aanslagen opgelegd door een onjuiste inrichting in onze
administratie. Deze aanslagen hebben we ambtshalve gecorrigeerd.

In de tabel onder Bezwaren worden de aantallen weergegeven. Daarbij is een onderverdeling gemaakt
in bezwaarschriften tegen de heffingen, de invorderingskosten en de WOZ-beschikkingen. Daarnaast is
onder Beroepen een tabel met het aantal ontvangen beroepen in 2025 opgenomen zowel voor de
heffings- en invorderingsbezwaren als de WOZ-bezwaren.

Bezwaren
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de bezwaren.

Bezwaarschriften

Heffingsjaar t en t-1

2025

heffingsbezwaren 8.115 6.052 81,0% 19,0% 2.063
invorderingsbezwaren 17 1 16
WOZ-bezwaren*, waarvan: 7.317 508 67,0% 33,0% 6.809
- WOZ-bezwaren NCNP 4.694 14 14,0% 86,0% 4.680
2024

heffingsbezwaren 6.788 3.800 80,0% 20,0% 2.988
invorderingsbezwaren 1 0 1
WOZ-bezwaren* 6.632 194 46,0% 54,0% 6.438
- WOZ-bezwaren NCNP 4.040 69 0,0% 100,0% 3.971

* aantal objecten

Heffings- en invorderingsbezwaren
Het aantal ontvangen heffings- en invorderingsbezwaren 2025 in de eerste vier maanden van het jaar
is met circa 20% toegenomen ten opzichte van 2024. De oorzaak hiervan is met name dat we ten

onrechte rioolheffing eigenaar voor niet-woningen hebben opgelegd voor de gemeente Veenendaal.
Dit is niet volgens de belastingverordening. Deze aanslagen hebben we ambtshalve gecorrigeerd en
worden als bezwaar geregistreerd.

Het percentage toekenning en afwijzing is vergelijkbaar met 2024, 81% van de
heffingsbezwaarschriften 2025 is toegekend en 19% afgewezen.

Over het heffingsjaar 2025 zijn recent de eerste invorderingsdocumenten verstuurd. Naar aanleiding

daarvan hebben we de eerste bezwaarschriften ontvangen. Op dit moment is het te vroeg om daar iets
over te kunnen zeggen.
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WOZ-bezwaren

Het aantal WOZ-bezwaren 2025 is met 10% gestegen ten opzichte van 2024. Dit jaar legt GBLT voor
het eerst de beschikking met de WOZ-waarde op voor de gemeenten Veenendaal, Woudenberg en
Renswoude. Dit verklaart de toename van het aantal bezwaren. Zonder de bezwaren van deze 3
gemeenten ligt het aantal bezwaren 3% lager dan in 2024.

64% van de bezwaren is ingediend door een No-Cure-No-Pay (NCNP)-bureau en 36% door de klant
zelf. Het aandeel van de NCNP-bezwaren ligt daarmee hoger dan in 2024. Toen was 60% van de
bezwaren ingediend door een NCNP-bureau. De stijgende lijn van het aandeel NCNP-bezwaren zet
daarmee verder door.

Afgelopen periode is vooral besteed aan het opvragen van informatie, het compleet maken van de
bezwaardossiers en het versturen van de beslissingen op bezwaar van de particulieren. De verwerking
van de bezwaarschriften verloopt volgens planning.

Proceskostenvergoeding

De regeling voor proceskostenvergoeding is gewijzigd per 2025. Voor proceskosten geldt een bedrag
van € 647,- per proceshandeling. Wanneer er echter sprake is van een bezwaarschrift ingediend door
een NCNP-bureau, geldt een wegingsfactor 0,125 per procespunt.

In de initiéle begroting is een bedrag van € 219.000 opgenomen voor de proceskostenvergoeding
2025. Hierin was nog geen rekening gehouden met de uitbreiding van drie gemeenten en het feit dat
in 2024 bijna standaard werd verzocht om de vergoeding van een taxatierapport in de bezwaarfase. In
de begrotingswijziging voor 2025 is hiermee wel rekening gehouden. Ook is daarin gerekend met een
hoger aantal bezwaarschriften omdat het aantal bezwaarschriften over 2024 circa 1.000
bezwaarschriften hoger lag dan geraamd. In de begrotingswijziging voor 2025 is gelet op
bovengenoemde aanpassingen een bedrag opgenomen van € 440.000. Op basis van het aantal
ontvangen bezwaren, de gewijzigde regelgeving en recente jurisprudentie verwachten we vooralsnog
dat dit bedrag voldoende is. De uiteindelijke hoogte van de totale proceskostenvergoeding is
afhankelijk van verschillende factoren. Met name het aantal gegronde NCNP-bezwaarschriften speelt
een grote rol.

Beroepen
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de beroepsprocedures tot en met 30 april 2025.

Beroepen

beroepen 57 14 71 11 60
hoger beroepen 2 1 3 0 3
cassatie 2 0 2 1 1
totaal 61 15 76 12 64
beroepen 188 29 217 100 117
hoger beroepen 5 15 20 3 17
cassatie 0 0 0 0 0
totaal 193 44 237 103 134

* aantal objecten
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Heffen en invorderen
Ten opzichte van de laatste stand in de jaarstukken 2024 is het aantal openstaande beroepen voor

heffen en invorderen ongeveer gelijk gebleven. Het aantal is echter nog wel twee keer hoger dan vorig
jaar in de eerste bestuursrapportage van 2024.

Hieronder zijn twee specifieke procedures verder toegelicht.

Beroep in cassatie forfait voor woonruimten (zuiveringsheffing)

De zuiveringsheffing voor een woonruimte bedraagt drie vervuilingseenheden, tenzij de woonruimte
door één persoon wordt gebruikt, dan bedraagt het aantal vervuilingseenheden één. Dit forfait volgt uit
de Waterschapswet. In een beroeps- en hogerberoepsprocedure stelde een belanghebbende zich op
het standpunt dat de heffing naar drie vervuilingseenheden bij een tweepersoonshuishouden in strijd is
met het discriminatieverbod. De rechtbank en het gerechtshof gaven belanghebbende hierin geen
gelijk. Deze belanghebbende heeft beroep in cassatie ingesteld. De procureur-generaal heeft een
conclusie opgesteld en geeft hierin aan dat er inderdaad sprake is van een discriminatieverbod maar
adviseert om dit door de wetgever aan te laten passen.

Op 21 maart 2025 oordeelde de Hoge Raad dat er geen discriminatie van tweepersoonshuishoudens
plaatsvindt. Dat er geen uitzondering bestaat voor tweepersoonshuishoudens valt te rechtvaardigen
door overwegingen van doelmatigheid en uitvoerbaarheid. De waterschappen kunnen het forfait voor
woonruimten daarom blijven toepassen.

Beroep tegen beschikking hoedanigheidscorrectie

Twee belanghebbenden hebben beroep ingesteld tegen de zogeheten beschikking T-correctie (ook wel
hoedanigheidscorrectie). In deze beschikking staan voorschriften hoe belanghebbende de uitkomst van
de methode tot bepaling van het chemisch zuurstofverbruik mag corrigeren als dit in belangrijke mate
is beinvloed door biologisch niet of nagenoeg niet afbreekbare stoffen. De hoedanigheidscorrectie leidt
voor heffingsplichtigen tot een lagere heffing. De voorschriften in de beschikking T-correctie zijn
daarom medebepalend voor de hoogte van de belastingaanslag. Door GBLT is het verweerschrift in juni
2024 ingediend. De rechtbank heeft meerdere malen een zitting gepland, maar ook weer uitgesteld.
Het is op dit moment onbekend wanneer deze zaak door de rechtbank wordt behandeld.

WOZ-beroepen
Het aantal ontvangen WOZ-beroepen voor de belastingjaren 2024 en ouder is fors afgenomen ten

opzichte van dezelfde periode vorig jaar (44 versus 158). Er zijn nog geen beroepen ingediend tegen
de WOZ-beschikking 2025.

WOZ herwaardering

In de afgelopen periode is hard gewerkt om wederom aan de prestatiecriteria van de herwaardering te
kunnen voldoen. Het is gelukt om ruim 98,5% van de beschikkingen véér 24 februari 2025 te
versturen. In de periode tot en met 1 april hebben we het percentage verstuurde beschikkingen verder
weten te verhogen naar meer dan 99,6% van de objecten.

De gemiddelde stijging van de WOZ-waarde 2025 ten opzichte van 2024 is voor alle gemeentelijke
deelnemers in GBLT totaal:

e woningen 4,6%
e niet-woningen 3,7%
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Binnen het team van Gegevensbeheer en Taxaties is sprake van een hoog aandeel uitval als gevolg van
(langdurige) ziekte. Dit heeft impact op de beschikbare capaciteit. Om de herwaardering en de
werkzaamheden voor de bezwaarschriften tijdig uit te kunnen voeren, zal dit mogelijk betekenen dat
we tijdelijk capaciteit moeten inhuren en de lasten voor het specifieke WOZ-proces toenemen.

Klantcontacten

In de volgende tabel is een vergelijking gemaakt met dezelfde periode in 2024 van de door GBLT
ontvangen en beantwoorde telefoongesprekken en de telefonische bereikbaarheid. Daaronder is een
overzicht opgenomen van de digitale contacten die ook zijn vergeleken met dezelfde periode in 2024.

Het aantal inkomende telefoongesprekken is gestegen met 11,5% ten opzichte van dezelfde periode in
2024. De afgesproken bereikbaarheid is gehaald (92%). Deze is met 3% gedaald ten opzichte van
dezelfde periode in 2024.

De stijging in klantrespons en de daling in de bereikbaarheid over deze periode hebben een aantal
oorzaken:

e Door de aansluiting van drie nieuwe gemeenten hebben we meer inkomende
telefoongesprekken in deze periode. Deze gemeenten ontvingen voorheen hun
belastingaanslag van de waterschapsbelasting later dan februari. Ook kregen wij vragen over
de aansluiting en wat dit betekende voor de inwoners van de drie gemeenten.

e Storingen datanetwerk; we hebben te maken gehad met forse storingen in het datanetwerk in
Nederland. Hierdoor waren wij op enkele momenten slecht of niet bereikbaar en belden
mensen meerdere malen voor zij contact met ons kregen.

Het gebruik van al onze digitale kanalen is gedaald met 4,5% ten opzichte van dezelfde periode vorig
jaar. Dit is met name het gevolg van een daling van het aantal aanslagen omdat vanaf 2025 de
aanslagen diftar mee zijn gegaan op de gecombineerde aanslag. Het websitebezoek is licht gestegen.

In 2025 scoorden wij gemiddeld een 7,6 op het gebied van klanttevredenheid, lager dan in dezelfde
periode in 2024 (8,0). Over het jaar 2024 is een analyse gemaakt van de klanttevredenheid. De
verbeterpunten uit deze analyse pakken wij de komende maanden op. Klantgemak scoorde met een
2,4 minder goed dan in dezelfde periode in 2024 (2,2). Bij de score van het klantgemak (customer
effort score) geldt; hoe lager de score hoe hoger het klantgemak.

telefonisch

inkomende telefoongesprekken 70.074 62.825
beantwoorde telefoongesprekken 64.235 60.030
servicelevel bereikbaarheid 92% 95%
digitaal

aantal bezoekers website GBLT 331.708 329.128
Berichtenbox van Mijn Overheid 413.484 457.542
Mijn Loket 91.329 88.572
totaal 836.521 875.242
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Invordering

In onderstaande tabel is het verloop weergegeven van de verstuurde invorderdocumenten van januari

tot en met april 2025.

Herinnering 12.200 17.616
Aanmaning 29.981 23.726
Dwangbevel 14.944 12.107
Hernieuwd bevel (betekend) 5.593 5.030
Totaal 62.718 58.479

In 2025 zijn er minder herinneringen verzonden die aan de voorwaarden van een drie jaar schoon

betaalverleden voldoen. Mede hierdoor zijn er meer aanmaningen, dwangbevelen en hernieuwde
bevelen verzonden en betekend. In totaal zijn er 4.239 meer invorderingsdocumenten verstuurd ten
opzichte van 2024 doordat minder subjecten waren geblokkeerd en de invordering direct kon worden
opgestart. Op voorhand was de verwachting dat er minder documenten verstuurd zouden worden

omdat de belastingaanslagen Diftar vanaf 2025 worden gecombineerd op het combibiljet

gemeentelijke en waterschapsbelastingen. Dit effect wordt naar verwachting in de maanden mei en juni

zichtbaar.

Vooralsnog geeft het aantal verzonden en de naar verwachting nog te verzenden invorderdocumenten

geen aanleiding om de prognose van de invorderbaten bij te stellen. De prognose blijft € 6.500.000 en

ligt in lijn met de begrotingswijziging 2025.

Kwijtschelding

In onderstaande tabellen is het verloop weergegeven van de aanvragen en beroepschriften

kwijtschelding tot en met april 2025. De aantallen voor gemeenten en waterschappen zijn afzonderlijk

opgenomen.

verzoeken 309 9.150 9.459 5.955 3.195
beroepen 43 46 89 11 35
totaal 352 9.196 9.548 5.966 3.230
verzoeken 2.108 73.561 75.669 54.535 20.405
beroepen 178 585 763 229 356
totaal 2.286 74.146 76.432 54.764 20.761

Het aantal kwijtscheldingsverzoeken bij de deelnemende gemeenten is ondanks de aansluiting van
Veenendaal, Woudenberg en Renswoude met 1.300 verzoeken gedaald ten opzichte van dezelfde

periode 2024. Bij de deelnemende waterschappen is een stijging te zien van 1.889 verzoeken ten
opzichte van dezelfde periode in 2024. Eind 2024 is een start gemaakt met het implementeren van
kwijtschelding 3.0. Vanaf 1 januari 2025 maken we gebruik van de verbeterde datakwaliteit vanuit het

Inlichtingenbureau.
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Klachten

In 2025 hebben we in de maanden januari tot en met april 58 klachten ontvangen. Dat is 12% meer dan
in 2024. Van deze klachten zijn we bij 38 klachten op informele wijze tot een oplossing gekomen. Net
als in 2024 zijn 9 klachten formeel afgehandeld met een beslissing op de klacht. Alle zijn tijdig
afgehandeld. De 6 gegronde klachten hebben met de communicatie te maken. De overige klachten zijn
ongegrond verklaard. In totaal zijn nog 11 klachten in behandeling.

Inkoop en aanbesteden
De Europese aanbesteding voor de ICT-outsourcing verloopt volgens planning en wordt begeleid door
een extern inkoopadviesbureau.

Voor overige aanbestedingen maken we gebruik van de expertise van onze interne inkoopadviseurs,
aangezien we voldoende kennis in huis hebben. Alleen bij zeer complexe of risicovolle aanbestedingen
schakelen we een extern inkoopadviesbureau in. Daarnaast laten we aanbestedingsstukken regelmatig
tegenlezen door een inkoopadviesbureau om valkuilen tijdig te signaleren en verbeterpunten aan te
dragen.

Verder hebben we de marktconsultatie voor bancaire dienstverlening conform planning doorlopen. Op
basis van de uitkomsten bereiden we de Europese aanbesteding voor. Daarnaast zijn we gestart met de
Europese aanbesteding voor WOZ-dienstverlening.

Naast de aanbestedingstrajecten heeft de afdeling Inkoop een nulmeting uitgevoerd op het
inkoopproces. Deze meting dient als referentiepunt om de uitvoeringskwaliteit te bewaken. De
aanbevelingen uit de meting worden opgepakt door de inkoopadviseurs om het inkoopproces verder te
verbeteren.

Risicomanagement

Risicomanagement is in 2025 een structureel onderdeel van onze organisatie, waarbij het Three Lines
of Defense-model (3LM) het leidende kader vormt voor het effectief beheersen van risico’s. De
processen zijn aantoonbaar onder controle dankzij een combinatie van beheersmaatregelen,
monitoring, en terugkerende interne audits en Verbijzonderde Interne Controles (VIC's).

Sinds 1 januari 2025 ligt de verantwoordelijkheid voor de rechtmatigheidsverantwoording bij het
dagelijks bestuur (DB). De accountant verstrekt hierover geen oordeel meer. In het kader van deze
transitie zijn intensieve voorbereidingen getroffen. We zijn momenteel volop bezig met de gefaseerde
implementatie van Key2Control (K2C) als centrale ondersteunende tool voor risicomanagement, interne
controle en rapportage. K2C wordt al deels gebruikt voor risicosignalering, workflowbeheer en
opvolging van aanbevelingen, maar is nog niet organisatiebreed uitgerold.

De procesdocumentatie is op orde via Engage Procesviewer en de voortgang in datakwaliteit wordt
gemonitord via Vyzyr. Deze combinatie van tools draagt bij aan een beheerste en rechtmatige
uitvoering van taken.

De auditpool voert audits uit op basis van het IC-jaarplan. VIC’s worden uitgevoerd door de adviseur
risicomanagement. Er vindt structureel overleg plaats waarin bevindingen, voortgang en
aandachtspunten worden gedeeld. Tot en met april zijn meerdere controletrajecten in gang gezet;
definitieve bevindingen volgen in de komende periode. Op basis van de voorlopige inzichten zijn geen
onregelmatigheden geconstateerd.
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We zien dat het aantal nieuwe aanbevelingen afneemt, wat wijst op een verbeterde procesbeheersing.
De organisatie toont daarbij betrokkenheid, openheid en bereidheid om tijd te investeren in controles
en verbeteringen.

Conclusie

Ons risicomanagementsysteem is effectief en stevig verankerd in de organisatie. De implementatie van
Key2Control is in volle gang en vormt nu al een belangrijke ondersteuning. De opvolging van
aanbevelingen draagt bij aan de onderbouwing van het rechtmatigheidsoordeel door het DB. Met deze
aanpak blijven we gericht sturen op rechtmatigheid, transparantie en continue verbetering.

Overige ontwikkelingen

Nieuw belastingstelsel waterschappen
Het nieuwe belastingstelsel voor de waterschappen treedt op 1 januari 2026 in werking. GBLT is gestart
met de voorbereidingen waarbij onderstaande planning wordt gehanteerd:

1. Aanpassing digitale aangifte zuiveringsheffing Q3 2025 - Q1 2026 testen en in productie.

bedrijven

2. Aanpassing uitgaande documenten GBLT Q2 2025 - Q4 2025

3. Belastingverordeningen voor de waterschappen Uiterlijk 1 september 2025 aanlevering aan de
waterschappen in concept.

4. Beleidsregels aanpassen op het nieuwe Vaststellen in november 2025 in het dagelijks bestuur

belastingstelsel van GBLT

5. Heffingsplicht beéindigen van separate lozers november 2025 op basis van aangeleverde objecten
door de waterschappen

6. Belastingpakket GBLT aanpassen op nieuwe Testen in oktober 2025, installatie in productie

belastingstelsel november / december 2025. Een en ander op basis
van uitlevering door leverancier belastingpakket.

7. Communicatie richting specifieke doelgroepen Meetbedrijven zuiveringsheffing bedrijven september
2025.

Beéindigen heffingsplicht separate lozers november /
december 2025.

Als bijlage bij de belastingaanslag in overleg met de
waterschappen voor watersysteemheffing gebouwd
(woningen / niet-woningen)

8. Waterschappen hebben nieuwe Uiterlijk 16 januari 2026
kostentoedelingsverordening vastgesteld. Aanlevering
nieuwe tarief differentatie kaarten (TDK) door
waterschappen.

9. Diverse informatie en opleidingssessies (intern en |juni 2025 - december 2025
extern)
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2 Belastingopbrengsten

Onder de Belastingopbrengsten vindt u het totaaloverzicht aan gerealiseerde belastingopbrengsten in
de periode van 1 januari tot en met 30 april 2025 voor het belastingjaar 2025.

2.1 Waterschapsbelastingen

In onderstaande tabel zijn de tot en met 30 april 2025 gegenereerde opbrengsten voor het
belastingjaar 2025 voor de deelnemende waterschappen weergegeven.

In de eerste vier maanden van het jaar is de prioriteit gelegd bij het opleggen van de primaire kohieren
voor het belastingjaar 2025 volgens de productieplanning. In de periode mei tot en met augustus 2025
worden volgens planning nog meerdere primaire (gecombineerde) kohieren voor de zuiveringsheffing
woonruimten, watersysteemheffing eigenaren en ingezetenenheffing opgelegd.

zuiveringsheffing

woonruimten 277.906 164.440 59%| 261.373 128.200 49%
bedrijfsruimten 110.678 109.055 99% 105.505 101.141 96%|
totaal zuiveringsheffing 388.584 273.496 70% 366.879 229.340 63%

watersysteemheffing

verontreinigingsheffing woonruimten 846 753 89% 776 330 43%
verontreinigingsheffing bedrijfsruimte 2.413 974 40%| 2.057 789 38%
ingezetenen 142.817 92.835 65% 134.417 73.430 55%]
gebouwd 227.219 95.894 42% 209.044 50.674 24%
ongebouwd 51.029 27.567 54%| 47.677 13.278 28%)
ongebouwd natuurterreinen 2.499 1.648 66% 2.297 351 15%
totaal watersysteemheffing 426.821 219.672 51% 396.267 138.853 35%
totale belastingopbrengst 815.406 493.167 60% 763.146 368.193 48%

In de tabel wordt een vergelijking weergegeven van de realisatiecijfers tot en met april voor de jaren
2024 en 2025. De procentuele realisatie ten opzichte van de kerncijferbegroting 2025 tot en met april
is hoger dan vorig jaar, zowel bij de zuiveringsheffing en de watersysteemheffing. Dit wordt
veroorzaakt doordat de belastingaanslagen voor de waterschappen in de gemeenten Veenendaal,
Woudenberg en Renswoude gecombineerd zijn opgelegd met de waterschapsbelastingen in februari
2025.

De totale belastingopbrengst in de kerncijferbegroting 2025 ligt hoger dan vorig jaar. Dit is
grotendeels het gevolg van een stijging van de tarieven.

De producties van de aanslagoplegging voor de verschillende belastingsoorten zijn volgens planning
opgelegd zonder noemenswaardige verstoringen.
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2.2 Gemeentebelastingen

In de onderstaande tabel zijn de tot en met 30 april 2025 gegenereerde opbrengsten voor het
belastingjaar 2025 voor de gemeentelijke deelnemers in de gemeenschappelijke regeling weergegeven.
In de tabel wordt een vergelijking weergegeven van de realisatiecijfers tot en met april voor de jaren
2024 en 2025.

onroerendezaakbelasting

eigenaren woonruimten 69.990 69.662 100% 52.516 52.592 100%
eigenaren niet woonruimten 41.438 41.965 101% 32.846 32.936 100%
gebruikers niet woonruimten 29.194 28.596 98% 22.968 23.018 100%,
totaal onroerendezaakbelasting 140.622 140.223 100% 108.331 108.546 100%

overige heffingen/belastingen

rioolheffing 31.131 30.204 97% 22.109 21.577 98%
afvalstoffenheffing/reinigingsheffing 45.364 45.511 100% 33.631 33.462 99%
diftar 7.476 0 0% 5.099 0 0%
toeristenbelasting 4.889 0 0% 3.825 0 0%
overige heffingen 4.148 1.962 47%) 2.484 876 35%
totaal overige heffingen/belastingen 93.008 77.676 84% 67.147 55.915 83%
totale belastingopbrengst 233.630 217.899 93% 175.477 164.461 94%

In de tabel wordt een vergelijking weergegeven van de realisatiecijfers tot en met april voor de jaren
2024 en 2025. Qua bedragen kunnen de cijfers 2024 versus 2025 niet met elkaar worden vergeleken
doordat in de cijfers voor 2025 de begrote en gerealiseerde opbrengsten zijn opgenomen van de
gemeenten Veenendaal, Woudenberg en Renswoude (VWR-gemeenten). De VWR-gemeenten zijn per 1
januari 2025 aangesloten bij de GR GBLT en zitten daarom niet in de cijfers voor 2024. Een procentuele
vergelijking kan wel worden gemaakt.

De procentuele realisaties tot en met april zijn gelijk aan vorig jaar. De belastingaanslagen diftar
worden pas in 2026 opgelegd op basis van het daadwerkelijk aantal ledigingen. De voorlopige
belastingaanslag 2025 toeristenbelasting, forensenbelasting, reclamebelasting en precariobelasting
worden conform productieplanning later in het jaar opgelegd.

De producties van de aanslagoplegging voor de verschillende belastingsoorten zijn volgens planning
opgelegd zonder noemenswaardige verstoringen. Geconcludeerd kan worden dat de aansluiting van de
VWR-gemeenten goed is verlopen en geen invloed heeft gehad op de aanslagoplegging voor de

deelnemers van GBLT.
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3 Financiéle rapportage

In dit onderdeel zetten we op hoofdlijnen de financiéle exploitatiegegevens van GBLT uiteen. In
onderstaande tabel zijn de lasten en baten van 2025 tot en met 30 april 2025 opgenomen. De

kolommen laten de Begroting 2025, de realisatie tot en met april 2025 en de prognose einde boekjaar

2025 zien. De laatste twee kolommen hebben betrekking op de ingediende Begrotingswijziging 2025

en de daarbij behorende prognose.

Lasten
1 Rente en afschrijvingen
1.1 Externe rentelasten

1.2 Interne rentelasten 80 9 80 80 80
1.3 Afschrijvingen van activa 341 106 329 329 329
1.4 Afschrijvingen van boekverliezen - - - - -
Totaal rente- en afschrijvingslasten 421 115 409 409 409
2 Personeelslasten

2.1 Salarissen huidig personeel en bestuurders 13.392 4.302 14.113 14.153 14.113
2.2 Sociale premies 3.561 1.141 3.952 3.952 3.952
2.3 Rechtstreekse uitkeringen huidig pers. en bestuurders - 13 13 - 13
2.4 Overige personeelslasten 787 202 561 717 561
2.5 Personeel van derden 483 76 821 736 821
2.6 Uitkeringen voormalig personeel en bestuurders - 22 49 66 49
Totaal personeelslasten 18.223 5.756 19.509 19.624 19.509
3 Goederen en diensten van derden

3.1 Duurzame gebruiksgoederen 21 - - 5 -
3.2 Overige gebruiksgoederen en verbruiksgoederen 259 114 300 305 300
3.3 Energie 12 4 10 12 10
3.4 Huren en rechten 388 197 395 396 395
3.5 Leasebetalingen operational lease 24 10 24 24 24
3.6 Pachten en erfpachten - - - - -
3.7 Verzekeringen 25 25 25 27 25
3.8 Belastingen 13 - 16 16 16
3.9 Onderhoud door derden 2.798 1.467 3.194 3.147 3.194
3.10 Overige diensten door derden 4.289 1.028 4.744 4.857 4.744
Totaal goederen en diensten derden 7.829 2.845 8.708 8.789 8.708
5 Toevoegingen voorzieningen/onvoorzien

5.1 Toevoegingen aan voorzieningen - - 1.030 1.030 1.030
5.2 Onvoorzien 200 - 200 200 200
Totaal toevoegingen voorz./onvoorzien 200 200 1.230 1.230 1.230
Totaal lasten 26.673 8.716 29.856 30.052 29.856
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Baten

1 Financiéle baten

1.1 Externe rentebaten 300 68 220 220 220
1.2 Interne rentebaten - - - - -
Totaal financiéle baten 300 68 220 220 220
2 Personeelsbaten

2.1 Baten i.v.m. salarissen en sociale lasten 80 33 92 139 92
2.2 Uitlening van personeel - - - - -
Totaal personeelsbhaten 80 33 92 139 92
3 Goederen en diensten aan derden

3.6 Diensten voor derden - bijdragen deelnemers 20.754 9.282 20.754 21.943 21.943
3.6 Diensten voor derden - 127 127 127 127
Totaal goederen en diensten aan derden 20.754 9.409 20.881 22.070 22.070
4 Bijdragen van derden

4.5 bijdragen van overigen - 44 96 93 96
Totaal bijdragen van derden - 44 96 93 96
5 Waterschapsbelastingen

5.1 Invorderopbrengsten 5.500 1.272 6.500 6.500 6.500
Totaal waterschapsbelastingen 5.500 1.272 6.500 6.500 6.500
6 Interne verrekeningen

6.1 Onttrekkingen aan voorzieningen 39 300 1.096 1.030 1.096
6.2 Geactiveerde lasten - - - - -
Totaal interne verrekeningen 39 300 1.096 1.030 1.096
Totaal baten 26.673 11.126 28.885 30.052 30.074
Totaal saldo van baten en lasten - 2.410 -971 - 218
Toevoegingen en onttrekkingen reserves

Toevoegingen aan bestemmingsreserve - - - - -
Onttrekkingen aan bestemmingsreserve - - - - -
Resultaat = 2.410 -971 - 218

Hieronder lichten we grote afwijkingen toe in de prognose einde boekjaar ten opzichte van de
begroting 2025. Daar waar nodig leggen we uit hoe deze zich verhouden tot de ingediende
begrotingswijziging die ter zienswijze is aangeboden aan de deelnemers.

Rente en afschrijvingen

De rente- en afschrijvingslasten komen naar verwachting ongeveer € 12.000 lager uit dan de
begroting. Dit is het gevolg van een verlaging van de afschrijvingslasten. Deze gewijzigde inzichten
zijn verwerkt in de begrotingswijziging 2025, die ter goedkeuring wordt voorgelegd aan het algemeen
bestuur nadat de zienswijzeprocedure is doorlopen.

Personeelslasten

De personeelslasten stijgen per saldo met ongeveer € 1,4 miljoen ten opzichte van de begroting 2025.
Ten opzichte van de begrotingswijziging komt de prognose ongeveer € 115.000 lager uit. Hieronder
worden de onderliggende kosten die voor de mutaties zorgen, nader toegelicht.

Salaris huidig personeel en sociale premies

De salarissen en sociale premies komen ongeveer € 1,1 miljoen hoger uit dan de begroting 2025. Deze
toename is onder andere het gevolg van een hoger percentage cao-stijging. In de begroting werd
uitgegaan van 2,5% cao-stijging. In de begrotingswijzing wordt op basis van het op 1 april 2025
bereikte onderhandelingsresultaat gerekend met een cao-stijging per 1 januari 2025 van nominaal 50
euro bruto per maand en een stijging van 3,3%. Het hogere percentage betekent een toename van de
personeelskosten van ongeveer € 300.000. Daarnaast hebben we door de toetreding van de
gemeenten Veenendaal, Renswoude en Woudenberg extra personeel aangenomen. Dit heeft gezorgd
voor een toename van de personeelslasten met ongeveer € 600.000. Verder zijn in 2025 enkele
medewerkers eerder gestopt met werken, deze zijn echter nog wel in dienst. Deze medewerkers
moeten vervangen worden en zorgen daardoor in 2025 voor dubbele personeelslasten van ongeveer
€ 100.000. Het overige verschil heeft te maken met meerdere mutaties waaronder de (verwachte)
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toename van de thuiswerkvergoeding van € 3 naar € 3,50 en schaalverhogingen van medewerkers als
gevolg van het nieuwe functiehuis. Hier was nog geen rekening mee gehouden.

Rechtstreekse uitkeringen aan huidig personeel
De overschrijding van € 13.000 heeft te maken met het uitbetalen van een transitievergoeding, die in
de begrotingswijziging is meegenomen onder uitkeringen voormalig personeel.

Overige personeelslasten

De overige personeelslasten komen ongeveer € 226.000 lager uit dan begroot. € 70.000 daarvan is
meegenomen in de begrotingswijziging. Dit zijn de naar beneden bijgestelde verwachte uitgaven voor
werving & selectie (€ 20.000) en arbo (€ 50.000). Het restant van € 156.000 zit hoofdzakelijk in studie
& opleiding en de studieregeling PBB (€ 129.000).

Personeel van derden

De totale kosten voor personeel van derden ligt € 338.000 hoger dan de begroting 2025. Ongeveer

€ 250.000 hiervan is meegenomen in de begrotingswijzing. Hieronder worden de belangrijkste
wijzigingen toegelicht. In 2025 wordt voor de aansluiting van de gemeenten Veenendaal, Renswoude
en Woudenberg een medewerker ingehuurd. De verwachte kosten hiervoor zijn € 120.000.

Voor de bezwaarafhandeling van de WOZ-bezwaren wordt net als in 2024 extra inhuur verwacht
(ongeveer € 92.000). Voor de wijziging van het belastingstelsel waterschappen wordt ingeschat dat
tijdelijke inhuur nodig is voor een bedrag van € 25.000.

Het overige verschil van € 88.000 wat niet in de begrotingswijziging is meegenomen ziet toe op extra
inhuur bij de afdeling G&T.

Uitkeringen voormalig personeel

In de begroting 2025 hadden we nog geen rekening gehouden met wachtgelduitkeringen van
medewerkers die zijn vertrokken en nog geen andere dienstbetrekking hebben. Vandaar een
overschrijding van € 49.000 ten opzichte van begroot. In de begrotingswijziging hebben we hiervoor
een bedrag opgenomen van € 66.000, waarvan € 13.000 ten laste komt van rechtstreekse uitkeringen
aan huidig personeel in verband met het uitbetalen van een transitievergoeding.

Goederen en diensten van derden
Het verschil tussen de prognose einde boekjaar en de begroting op de post Goederen en diensten van
derden heeft te maken met onderhoud door derden en overige diensten door derden.

Onderhoud door derden
De totale kosten voor onderhoud automatisering liggen € 396.000 hoger dan de begroting 2025.
€ 350.000 hiervan is meegenomen in de begrotingswijziging. De kosten voor onderhoud van

automatisering nemen als gevolg van indexatie en nieuwe afspraken meer toe dan verwacht. Ook
enkele nieuwe modules en uitbreiding van bestaande applicaties leiden tot een toename. Daarnaast
zorgt ook de aansluiting van de gemeenten Veenendaal, Renswoude en Woudenberg voor een toename
(0.a. het belastingpakket).

Overige diensten door derden

In totaal hebben we op de post overige diensten door derden een overschrijding van € 455.000 ten
opzichte van de begroting 2025. In de begrotingswijziging hebben we een bedrag van € 568.000
meegenomen. Waardoor we ten opzichte van de begrotingswijzing 2025 een voordeel hebben van
€ 113.000. Hieronder worden de belangrijkste posten toegelicht.
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Gegevensverstrekking

De kosten voor gegevensverstrekking stijgen met ongeveer € 100.000 ten opzichte van de begroting
2025. Dit is voornamelijk het gevolg van een forse stijging van de kosten voor het BRP-
berichtenverkeer, waarbij de staffelbedragen zijn verhoogd.

Porto- en vrachtkosten

Ten opzichte van de begroting 2025 nemen de kosten voor het verzenden van de aanslagen ongeveer
€ 167.000 toe. Dit is voor ongeveer € 50.000 toe te rekenen aan de aansluiting van de nieuwe
gemeenten. De indexatie komt ruim hoger uit dan waarmee was gerekend en zorgt voor een stijging
van ongeveer € 20.000. De porto- en vrachtkosten kwamen in 2024 al ruim € 100.000 boven de
begroting 2025 uit, waardoor het totale verschil ongeveer € 120.000 is.

Ten opzichte van de begrotingswijziging verwachten we ongeveer € 34.000 niet nodig te hebben.

Proceskostenvergoedingen (NCNP-kosten)

In de begroting 2025 was uitgegaan van een situatie die in aantallen vergelijkbaar is met 2022 en met
een daling van 75% van de proceskostenvergoeding. Voor de begrotingswijziging 2025 is een nieuwe
inschatting gemaakt op basis van de actuele proceskostenvergoedingen en meer in lijn met de
aantallen die we in 2024 hebben ontvangen. Daarnaast is rekening gehouden met een toename voor de
bezwaren van de drie nieuwe gemeenten. In totaal nemen de NCNP-kosten toe met € 221.000 in de
begrotingswijziging.

Op basis van het aantal ontvangen bezwaren, de gewijzigde regelgeving en recente jurisprudentie
verwachten we vooralsnog dat het bedrag in de begrotingswijziging voldoende is. Voor de prognose
wordt het bedrag gelijk gehouden met de begrotingswijziging. De uiteindelijke hoogte van de totale
proceskostenvergoeding is afhankelijk van verschillende factoren. Met name het aantal gegronde
NCNP-bezwaarschriften speelt een grote rol. Bij de volgende bestuursrapportage hebben we daar naar
verwachting meer zicht op.

Uitbestede werkzaamheden

De uitbestede werkzaamheden komen ongeveer € 103.000 hoger uit dan de begrotingswijziging. De
grootste afwijking ad € 84.000 wordt hierna toegelicht. Bij de afdeling Heffen gaan we meer
uitbesteden dan in eerste instantie werd verwacht. Dit heeft enerzijds te maken met het opvangen van
werkzaamheden i.v.m. ziekte van medewerkers (€ 25.000) en anderzijds met de verwerking uitval
subject- en objectgegevens ten behoeve van kwalitatieve procesuitvoering (€ 59.000). De
overschrijding van € 25.000 wordt opgevangen vanuit de vacatureruimte salarissen huidig personeel.
De overige € 59.000 zal bekostigd worden vanuit overige diensten van derden.

Bankkosten
We verwachten op de bankkosten € 52.000 minder uit te geven dan de begrotingswijziging.

Toevoegingen voorzieningen/onvoorzien

In de begroting 2025 werd alleen rekening gehouden met de mutatie. Aangezien de toevoeging (en
onttrekking aan de batenkant) volledig opgenomen wordt in de lasten en niet alleen de mutatie, is in
het licht van de begrotingsrechtmatigheid deze wijziging doorgevoerd in de begrotingswijziging 2025.
Het betreft de voorzieningen invorderingsdebiteuren (€ 850.000) en proceskostenvergoeding
(€180.000).
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Financiéle baten

Door het dalende rentepercentage zijn de rentebaten voor het schatkistbankieren naar beneden

bijgesteld in de begrotingswijziging 2025. Op basis van het verwachte gemiddelde rentepercentage
van ongeveer 2% wordt een rentebate verwacht van € 220.000 in 2025.

Personeelsbaten

De totale personeelsbaten liggen € 12.000 hoger dan waar in de begroting 2025 rekening mee is

gehouden. In de begrotingswijziging zijn we op basis van de baten in de afgelopen jaren en de baten
die we konden inschatten in verband met ziekte van medewerkers uitgegaan van een stijging. Op basis
van de op dit moment bekende gegevens blijkt dat we ten opzichte van de begrotingswijziging lager

uit gaan komen.

Goederen en diensten aan derden

In de begrotingswijziging gaan we uit van een toename van de deelnemersbijdrage met € 1.189.000.

Dit is het gevolg van de toetreding van de gemeenten Veenendaal, Renswoude en Woudenberg.

Op basis van de actuele prognose verwachten we een positief resultaat van € 218.000 dat aan het eind
van het boekjaar wordt verrekend met de deelnemersbijdrage waardoor deze per saldo zal afnemen.

Het effect op de bijdrage per deelnemer is in de volgende tabel opgenomen.

waterschap Drents Overijsselse Delta 2.662 2.630 2.591 =71 -39
waterschap Rijn en |ssel 2.783 2.742 2.701 -82 -41
waterschap Vallei en Veluwe 4.474 4.419 4.354 -120 -65
waterschap Vechtstromen 3.330 3.287 3.239 -91 -48
waterschap Zuiderzeeland 1.824 1.804 1.777 -47 =27
gemeente Bunschoten 346 340 340 -6 0
gemeente Dalfsen 504 494 494 -10 0
gemeente Dronten 727 722 722 -5 0
gemeente Leusden 535 525 525 -10 0
gemeente Nijkerk 757 740 740 -17 0
gemeente Ommen 370 354 354 -16 0
gemeente Renswoude 0 89 89 89 0
gemeente Veenendaal 0 1.205 1.206 .206 1
gemeente Woudenberg 0 225 225 225 0
gemeente Zwolle 2.442 2.367 2.368 -74 1
Totale deelnemersbijdrage 20.754 21.943 21.726 971 -218

Bijdrage van derden

De diensten voor derden betreffen eenmalige bijdragen van de gemeenten Veenendaal, Renswoude en
Woudenberg voor de aanslagoplegging voor belastingjaar 2024 van de diftar en de toeristenbelasting,
de laatste bijdrage voor de aansluitingskosten en eenmalige extra uitgaven voor het WOZ-proces.

We ontvangen baten van derden waar in de begroting 2025 geen rekening mee is gehouden. Het gaat
om de bijdrage van de waterschappen voor de folders die we bij de aanslagen voegen en de TDK-
mutatielevering (€ 43.000). Daarnaast is rekening gehouden met de vergoeding (€ 50.000) die we
ontvangen voor de uitvoeringskosten en kwijtschelden van de invorderkosten met betrekking tot de
kinderopvangtoeslagenaffaire (KOTA). Deze baten hebben we in de begrotingswijzing 2025
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doorgevoerd. Het voordelige resultaat (€ 3.000) ten opzichte van de begrotingswijziging heeft te
maken met een voorlopige toekenning subsidie medewerkersonderzoek 2025.

Waterschapsbelastingen

Onder deze post zijn de invorderopbrengsten opgenomen. Dit zijn de opbrengsten uit de verzonden
invorderdocumenten zoals een aanmaning en een dwangbevel. Aan deze documenten zijn kosten
verbonden, conform de kostenwet, die de belastingschuldige aan GBLT moet betalen.

De verwachte invorderopbrengsten nemen ten opzichte van de begroting toe met € 1.000.000. Dit is in
de begrotingswijziging 2025 meegenomen. Deze toename is begin 2025 gebaseerd op een
geactualiseerde prognose van het aantal te versturen invorderdocumenten. Hierbij is ook rekening
gehouden met de aantallen in de afgelopen jaren en het financiéle resultaat van de afgelopen jaren.
Ook is rekening gehouden met een aanscherping van het coulancebeleid die zal leiden tot minder
afvoer van invorderdocumenten. Verder zien we een hoge effectiviteit van de invordering door onze
externe deurwaarder LAVG. De toename van de invorderopbrengsten is daarnaast het gevolg van een
stijging van de tarieven voor een aanmaning, dwangbevel en hernieuwd bevel, die volgen uit de
kostenwet. Op basis van de verzonden documenten in de eerste 4 maanden van 2025 is er geen
aanleiding om de prognose die bij de begrotingswijziging is gemaakt bij te stellen.

Interne verrekeningen

In de begroting was rekening gehouden met een onttrekking aan voorziening van € 39.000. In de
begrotingswijziging is dit bedrag gewijzigd naar € 1.030.000. Het betreft hier de onttrekking uit de
voorziening invorderingsdebiteuren (€ 850.000) en proceskostenvergoeding (€ 180.000). Daarnaast
hebben we te maken met de vrijval van de reservering thuiswerkbudget (04-2020/04-2025) ad

€ 66.000, waar geen rekening mee was gehouden.
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