Follow-up KPI-
rapportage
informatiehuishoud
ing GBLT

Tussentijds verslag voor de
horizontale verantwoording

2024




Inhoudsopgave

Inleiding 3
Resultaat KPl-verslag 2023 3
Aandachtspunten KPI-rapport 2023 4
Overige activiteiten in 2024 4
Wat te verwachten in 2025 5
Bijlage 1: overzicht aandachtspunten KPI-verslag 2023 5
Colofon

Auteur

Jan-Jaap Fleurke

Datum

7-2-2025

Follow-up KPI-rapportage informatiehuishouding GBLT | 7-2-2025 2



Inleiding

Overheden moeten hun archieven goed beheren. Deze eis komt uit de Archiefwet maar ook de Wet
open overheid schenkt er aandacht aan.

In artikel 3 van de Archiefwet staat:

De overheidsorganen zijn verplicht de onder hen berustende archiefbescheiden in goede, geordende
en toegankelijke staat te brengen en te bewaren, alsmede zorg te dragen voor de vernietiging van de
daarvoor in aanmerking komende archiefbescheiden.

Om na te gaan of GBLT aan deze eis voldoet moet dit onderzocht worden. Met de Archief Kritische
Prestatie Indicatoren (KPI’s), ontwikkeld door de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, is het
mogelijk om goed onderzoek te doen. De resultaten van het onderzoek moeten jaarlijks met
Gedeputeerde Staten van Overijssel gedeeld worden, om verantwoording af te leggen. Dit laatste op
grond van de Wet revitalisering generiek toezicht.

Met de archiefinspectie van de provincie is afgesproken dat tweejaarlijks de complete KPI’s ingevuld
worden en dat in de tussenjaren een zogenaamde “Follow-up” opgesteld kan worden. In deze
Follow-up kijken we terug naar het KPI-verslag uit 2023, wat was het resultaat en aan welke
aandachtspunten hebben we gewerkt.

Resultaat KPI-verslag 2023

Uit het KPI-rapport over het jaar 2023 komen verschillende aandachtspunten naar voren. Eén
aandachtspunt heeft het label “onvoldoende” gekregen. Zeventien punten zijn als “voldoet deels”
beoordeeld. Bijlage 1 bevat een uitgebreid overzicht van alle aandachtspunten.

In de afbeelding is de beoordeling per KPI in procenten en kleur aangegeven:

1. Lokale regelingen

2. Middelen en mensen
[ 60 | 40 |

3. Archiefruimten, applicaties, archiefbewaarplaats en e-depots
[ 100 |

4. Interne kwaliteitszorg en toezicht
| 20 | 20 [ 20 ] 40 |

5. Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid archiefbescheiden
[ 33 | 50 [ 17 |

6. Vervanging, conversie/migratie, vernietiging en vervreemding van archiefbescheiden
[ 33 [ 33 | 33 |

7. Overbrengen van archiefbescheiden
[ 33 | 67 |

Voldoet
Voldoet deels

Onvoldoende
Niet van toepassing
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Aandachtspunten KPI-rapport 2023

Analoge archiefopslag

Door personele wisselingen heeft er in 2024 geen vernietiging van analoge archieven
plaatsgevonden. Op dit moment wordt onderzocht of het inzetten van vervanging voor fysieke
documenten mogelijk is. Mocht het tot vervanging komen dan is het vooruitzicht dat er in de
toekomst geen fysieke vernietiging meer noodzakelijk is. Voor de fysieke niet gedigitaliseerde
documenten moet een alternatieve oplossing worden gezocht.

Digitale archiefopslag

Net zoals vele andere overheden bezit GBLT veel digitale bestanden. In 2024 is het project Cumulus
gestart. Cumulus voorziet in de opschoning van de “G-schijf’ (netwerkschijf). Archiefwaardige
bestanden moeten in de taakspecifieke applicaties worden opgeslagen, overige bescheiden kunnen
worden meegenomen naar een digitale samenwerkomgeving in SharePoint/Teams van Microsoft
Office 365. Een pilot met twee teams is eind 2024 gestart. In de loop van 2025 en verder zullen alle
teams van GBLT hun G-schijf moeten opschonen.

Zaakgericht werken

GBLT heeft in 2022 het zaaksysteem Djuma aangeschaft. Na een eerste invulling en gebruik is de
inzet van zaakgericht werken beperkt gebleven. In het eerst kwart van 2025 wordt het zaakgericht
werken bij GBLT geévalueerd. De centrale vraag zal zijn of de huidige inrichting en gebruik
aansluiten bij de wensen en verwachtingen.

Bewaarstrategie

Het managementteam heeft op 10 januari 2024 de Bewaarstrategie GBLT vastgesteld. De
bewaarstrategie stelt kaders voor de informatiehuishouding van GBLT. De recordmanager heeft de
opdracht om de bewaarstrategie te beheren en om te controleren of GBLT deze wel op de juiste
manier toepast. Dit kan door middel van advies, deelname aan projecten of het doen van losse
voorstellen. Bijvoorbeeld bij de aanschaf van een nieuw systeem waar informatie in wordt verwerkt of
opgeslagen.

Overige activiteiten in 2024

Project Cumulus

Zoals al eerder benoemd is het project Cumulus in 2024 gestart. Een van de doelen is om de G-schijf
om te zetten naar een digitale samenwerkomgeving op SharePoint/Teams. Een ander doel is het
archiveren van archiefwaardige bestanden. De pilot is eind 2024 gestart en het project wordt in 2026
afgerond.

Invulling vacature adviseur informatiebeheer/recordmanager

Per 1 december 2024 is de vacature van adviseur informatiebeheer/recordmanager ingevuld. De
ruime kennis en ervaring die de nieuwe medewerker meebrengt gaat ons verder helpen in onze
compliance op dit vlak.
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Wat te verwachten in 2025

In 2025 wordt door GBLT op meerdere vlakken gewerkt aan de verbetering van de
informatiehuishouding. Projecten zoals Cumulus maar ook de evaluatie van het zaakgericht werken
dragen hieraan bij.

Daarnaast worden de volgende activiteiten gestart:

Vervanging

GBLT heeft de verwerking van de in- en uitgaande poststromen uitbesteed bij een externe partij. De
fysieke opslag vindt bij VADA in Nijverdal plaats. Door het vaststellen van een handboek vervanging
en het nemen van een vervangingsbesluit is de fysieke opslag niet meer nodig. Het uitgangspunt is
dat het vervangingsbesluit met terugwerkende kracht gaat gelden vanaf januari 2016.

Kwaliteitssysteem

De archiefregeling verplicht overheden om een toetsbaar kwaliteitssysteem te hebben voor de
archiefbescheiden. GBLT heeft het Doxis Dialoogmodel Informatiehuishouding in de applicatie
Key2Control aangekocht. Door middel van het inzetten van de combinatie van deze twee producten
voldoet GBLT aan de wettelijke eis. Voor 2025 staat de eerste uitrol van een cyclus op de agenda.

Inventaris fysieke en digitale archieven

Met of zonder een vervangingsbesluit moet er een inventaris worden opgesteld van de aanwezige
fysieke en digitale archieven. Op dit moment is dit overzicht nog niet volledig. Samen met de
softwareleverancier van de digitale postverwerking wordt een inventarisatie van de aanwezige
digitale documenten gemaakt. Deze documenten bevinden zich op een documentserver, in een
documentenmagazijn en in een documentmanagementsysteem. Als de inventarisatie afgerond is
weten we wat waar staat en kunnen we het op de correcte manier beheren.
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Bijlage 1: overzicht aandachtspunten KPI-verslag 2023

Updates op onderstaande punten zijn in de voorgaande tekst benoemd.

KPI 2 MIDDELEN EN MENSEN
2.2.b Zijn er achterstanden in de wettelijke verplichte
werkzaamheden?

Geen achterstand analoge archief, wel deels bij
vernietiging digitale documenten door gebrek RM-
functionaliteit in oude systemen van 2021 en ouder.
Sinds 2022 is het DMS/zaaksysteem in gebruik. Voor

oudere/overige digitale archieven zijn afspraken gemaakt

over vernietiging. Overbrengen is nog niet aan de orde
omdat informatieobjecten nog te jong zijn.

KPI 4 INTERNE KWALITEITSZORG EN TOEZICHT

archiefzorgdrager een gemeentearchivaris
aangewezen voor het toezicht op het beheer
van niet-overgebrachte archiefbescheiden
en het beheer van de wel-overgebrachte?

4.1.a Maakt het dagelijks bestuur als zorgdrager Concept bewaarstrategie zal in januari 2024 voor
voor het beheer van te bewaren vaststelling aan MT voorgelegd worden. In samenwerking
archiefbescheiden gebruik van een met risicoanalyse zal vervolgens worden nagedacht over
kwaliteitssysteem waarvoor toetsbare eisen de opzet van een kwaliteitssysteem.
zijn geformuleerd?

4.3.a Heeft het dagelijks bestuur als Met oog op de aanstaande wijziging van de archiefwet

zijn mogelijkheden onderzocht en hebben informatieve
gesprekken plaatsgevonden. Praktische oplossingen
worden verder onderzocht. Onder de huidige archiefwet
is het voor GR niet verplicht, die verplichting is er onder
aanstaande archiefwet wel.

5.1 Beschikt GBLT over een actueel, compleet en
logisch samenhangend overzicht van (te
bewaren) archiefbescheiden, geordend
overeenkomstig de ten tijde van de vorming
van het archief daarvoor geldende
ordeningsstructuur?

KPI 5 ORDENING, AUTHENTICITEIT, CONTEXT, TOEGANKEL|JKHEID EN DUURZAAMHEID ARCHIEFBESCHEIDEN

Voor het analoge archief is er een overzicht van de
diverse archiefbescheiden opgesteld. Voor het
digitale archief wordt gebruikgemaakt van het
zaaksysteem/DMS Djuma en vakapplicaties voor
HRM en contractmanagement. Aanslagen en oudere
documenten van voor de ingebruikname van het
zaaksysteem zijn terug te vinden op subjectniveau
via de vakapplicaties. Voor netwerkschrijven is
opschoning vereist. Dit zal opgepakt worden bij
geplande implementatie MS365-omgeving in 2024.
In kader van project zaakgericht werken worden
fouten in dossiervorming hersteld en worden
zaaktypes ontwikkeld voor betere complete
dossiervorming (zoals email aan zaak toevoegen) en
wordt gezorgd dat informatie op een geschikte
plaats gearchiveerd wordt. Over informatie uit
legacy-omgeving en raadpleegomgeving zijn
afspraken gemaakt, waaronder documenten van
gemeente Zwolle waar een DVO opgesteld is voor
vernietiging in 2026.

Heeft het dagelijks bestuur als
archiefzorgdrager ervoor gezorgd dat van
elk der ontvangen of opgemaakte (te
bewaren) archiefbescheiden met behulp van

Het analoog archief (VADA) is conform de vereiste
standaarden. TMLO/MDTO was voor
zaaksysteem/DMS meegenomen in aanbesteding.
GBLT heeft in 2023 nog geen metadataschema
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metagegevens(schema) kan worden
vastgesteld:

vastgesteld, maar de eisen metadata en het MDTO
maken onderdeel uit van de bewaarstrategie. Deze
wordt in januari 2024 voorgelegd aan het MT. Hierna
zal mapping voor zaaksysteem plaatsvinden waar
langdurige en blijvend te bewaren
informatieobjecten zijn opgeslagen.

5.3 Waarborgt het archiveringssysteem de Bij de analoge archieven is dit goed gewaarborgd.
toegankelijke staat van (te bewaren) Voor de digitale archieven deels. De implementatie
archiefbescheiden zodanig dat elk van de van het zaaksysteem heeft hier verbetering in
archiefbescheiden binnen een redelijke gebracht. Er is echter nog informatie buiten het
termijn kan worden gevonden en leesbaar of | zaaksysteem. Er lopen projecten om hier verbetering
waarneembaar te maken is? in te brengen. Qua metadatering zal tevens nog

MDTO-mapping plaats gaan vinden.

5.7 Werkt GBLT bij de opbouw van duurzaam GBLT werkt op basis van de GIBIT voor ICT-
digitaal informatiebeheer op basis van inkoopvoorwaarden en de AWBIT voor reguliere
standaarden? inkoopvoorwaarden, de BIO en HAVEN. Als

organisatie voor zowel gemeentelijke en
waterschapsbelastingen maakt GBLT gebruik van
zowel GEMMA als WILMA.

5.8. Zijn er aanvullende metagegevens GBLT heeft metagegevens ontworpen, ze maken

ontworpen en geimplementeerd? (zie ook onderdeel uit van de inrichting. Ze zijn echter niet in

5.2) een metadataschema (MDTO) vastgelegd. Gebruik
van het metadataschema maakt deel uit van
bewaarstrategie (nog in concept).

5.10 Zijn de functionele eisen wat betreft gedrag Afspraken zijn vastgelegd in de (concept)

i.v.m. authenticiteit van de digitale
archiefbescheiden vastgesteld en
geimplementeerd?

bewaarstrategie. Deze gaat in januari 2024 voor
vaststelling naar MT. MCC-leverancier: aanlevering
PDF/A-1a. Nieuwe zaaksysteem ondersteunt
gebruikte standaarden en tevens export naar PDF/A.

KPI 6 VERVANGING, CONVERSIE/MIGRATIE, VERNIETIGING EN VERVREEMDING VAN ARCHIEFBESCHEIDEN.

6.2.a Wordt er tijdig geconverteerd/gemigreerd in | Migratie wordt (indien van toepassing) opgenomen bij de
het geval niet meer aan de eisen t.a.v. aanbesteding en in de exitstrategie. Migratie maakt
geordende en toegankelijke staat van de onderdeel van de (concept) bewaarstrategie.
archiefbescheiden voldaan zal gaan worden?

6.2.b Wordt/is er een verklaring van de conversie Verklaring van conversie of migratie maakt onderdeel uit van

of migratie opgemaakt?

de (concept) bewaarstrategie. Vaststelling in januari 2024.

6.3.a Past het dagelijks bestuur als Voor het analoge archief is dit het geval. Voor
archiefzorgdrager waardering en selectie zaaksysteem/DMS zijn bewaartermijnen ingesteld en voor
toe op de gemeentelijke archiefbescheiden? | HRM-applicatie worden termijnen eveneens bijgehouden. Er

staan echter ook documenten op netwerkschijf en
documenten afkomstig uit oudere systemen waar
recordmanagementfunctionaliteit onvoldoende was. Hier
worden maatregelen voor getroffen/zijn afspraken over
gemaakt.

6.3.d Is er een Hotspotmonitor vastgesteld? In verleden van GBLT geen hotspots.

6.4.a Vernietigt het dagelijks bestuur als Ja, voor wat betreft analoge archief. Digitaal gedeeltelijk.

archiefzorgdrager de daartoe in aanmerking
komende archiefbescheiden?

Zaaksysteem biedt deze functionaliteit. Bij de overgang naar
MS365-omgeving worden ook netwerkschijven en e-mail
betrokken i.v.m. bewaartermijn. Voor informatie uit bepaalde
oudere systemen zijn afspraken gemaakt over vernietiging.
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Vaststellingsbesluit

Aldus vastgesteld in de vergadering van het dagelijks bestuur van GBLT op 19
maart 2025,

B.J. van Vreeswijk R.A.C. de Haan
Voorzitter Directeur

Follow-up KPI-rapportage informatiehuishouding GBLT | 7-2-2025



