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De heer Van de Es (gemeente Bunschoten), de heer Guldemond (gemeente Zwolle),

Gasten:

De heer Schep

1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering en stelt de agenda vast.

De heer Verloop is voor de eerste keer aanwezig en wordt speciaal welkom geheten.

2. Mededelingen
De voorzitter geeft het woord aan de directeur. De directeur neemt het algemeen bestuur mee in de
mededelingen.

2.1. Stand van zaken WOZ bezwaren.

In de vorige vergadering was het termijn voor het maken van WOZ-bezwaar nog niet verstreken.

Inmiddels is de balans opgemaakt en het totaal aantal ontvangen WOZ-bezwaren in 2025 is

ongeveer 7.300. Dit is inclusief de gemeenten die in 2025 zijn toegetreden. Relatief gezien ligt het
aantal bezwaren in 2025 3% lager dan vorig jaar en dat komt overeen met andere belastingkantoren.

Wel is een stijging zichtbaar van het aantal bezwaren dat via de NCNP-bureaus wordt ingediend.
Circa 64% van de bezwaren komt van NCNP-bureaus ten opzichte van 60% vorig jaar. De afhandeling
van de WOZ-bezwaren verloopt voorspoedig.

2.2. Project secundaire objectkenmerken

In de vorige vergadering is het algemeen bestuur reeds geinformeerd over de uitkomsten van de
pilot “Check uw woning”. Een nieuwe methodiek om de inwoners nadrukkelijk te betrekken bij het
vaststellen van de WOZ-waarde en het vergroten van het vertrouwen in het WOZ-systeem.
Woningeigenaren krijgen zelf een actieve rol bij het bepalen van de secundaire objectkenmerken,

zoals de staat van het onderhoud van daken, gevels, keukens en badkamers. De pilot bestond uit
900 objecten voor de gemeenten Ommen en Nijkerk en 47% van de eigenaren heeft gereageerd. Een
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hoog percentage wat aangeeft dat het op deze wijze uitvragen van informatie bijdraagt aan de
betrokkenheid en een verbetering van deze secundaire objectkenmerken.

In 2025 wordt wederom een pilot gedaan, maar ditmaal voor ongeveer 10.000 objecten, verdeeld
over meerdere gemeenten. Deze uitvraag zal naar verwachting in de tweede helft van 2025

plaatsvinden.

2.3. Aanpassingen kantoor

GBLT heeft, na 10 jaar, geinvesteerd in het optimaliseren van de kantooromgeving. Er zijn een aantal
aanpassing gedaan, waaronder het aanbrengen van folie op de ramen van de vergaderzalen, het
plaatsen van roomdividers en glazen wanden en er zijn nieuwe schermen aangeschaft om digitaal
vergaderen toegankelijker te maken en online te kunnen samenwerken. Daarnaast zijn alle stoelen
nagekeken en gerepareerd of vervangen indien nodig. Hiermee is een fijne werkomgeving gecreéerd.
Het algemeen bestuur wordt uitgenodigd om een kijkje te nemen na de vergadering.

2.4. Zienswijzen

Op dit moment loopt de zienswijze procedure voor de begrotingswijziging 2025 en de
ontwerpbegroting 2026 nog bij de deelnemers. Inmiddels hebben alle deelnemers een reacties of
voorlopige reactie verstrekt. De behandeling van de zienswijzen vindt plaats in de volgende
vergadering van het algemeen bestuur op 10 september 2025.

Verslagen
3.1. Verslag algemeen bestuur 9 april 2025
Het verslag van het algemeen bestuur is vastgesteld.

3.2. Besluitenlijst dagelijks bestuur 19 maart 2025
Er zijn geen vragen en de besluitenlijst wordt vastgesteld.

Ingekomen post
Hiervoor is geen inbreng.

Onderwerpen ter informatie

5. 1. Evaluatie klachten 2024

Het kan voorkomen dat klanten ontevreden zijn over de dienstverlening van GBLT. Zij hebben dan de
mogelijkheid om een klacht in te dienen. Samen met de klant probeert GBLT tot een oplossing te
komen en daarnaast wordt de dienstverlening continu verbeterd om klachten in de toekomst te
voorkomen. Het voorliggende memo geeft een beeld van het aantal ontvangen klachten in 2024, de
redenen waarover wordt geklaagd, de afhandeling van de klachten en wat GBLT hiervan kan leren.
Ook wordt een vergelijking gemaakt met 2023.

In 2024 zijn 161 klachten ingediend ten opzichte van 228 in 2023. Dit zijn klachten die telefonisch,
per post of via Mijn Loket zijn ontvangen. Het betreft een daling van 29%, een mooie ontwikkeling.

De categorie die eruit springt, zijn de klachten over de afhandeling van een kwijtscheldingsverzoek.
De klachten die formeel afgehandeld zijn en gegrond zijn verklaard, betreffen voornamelijk klachten
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over het niet (tijdig) reageren, de bereikbaarheid, de (on)mogelijkheden binnen het digitaal bezwaar
maken en adresonderzoek bij erven.

Is de klachtafhandeling van GBLT niet naar tevredenheid, kan de klant zich richten tot de Nationale
Ombudsman. In 2024 heeft de Nationale Ombudsman 32 klachten over GBLT ontvangen. Daarmee

zet de dalende trend van de afgelopen jaren zich verder voort.

Gevraagd wordt wat verstaan wordt onder ‘geen contract - levende mens’ als reden bij een klacht.
De directeur licht toe dat dit betrekking heeft op de soevereine mens.

Het algemeen bestuur neemt de memo ‘Evaluatie klachten 2024’ vervolgens ter kennisgeving aan.

5.2. Evaluatie bezwaren 2024
Dit evaluatieverslag geeft inzicht in de ontvangen bezwaarschriften in 2024 ten opzichte van vorige

jaren. Dit rapport laat zowel de aantallen als de percentages zien in relatie tot de verzonden
aanslagen, invorderingsdocumenten en WOZ-beschikkingen. De bevindingen worden ook weer
gebruikt om onze processen te verbeteren en eventuele bezwaren te voorkomen.

Geconcludeerd kan worden dat het aantal WOZ-bezwaren gedaald is. Bij de WOZ-bezwaren zijn met
name aanpassingen in de secundaire kenmerken reden voor verlaging van de WOZ-waarde. Maar
ook de gebruikte referentie-objecten en primaire objectkenmerken leiden tot bezwaar. Een
kwalitatief goede WOZ-administratie is dan ook van groot belang om het aantal bezwaren te
verminderen. De aanlevering van informatie van eigenaren speelt daarbij een belangrijke rol en de
pilot ‘check uw woning’ biedt daarin dan ook veel meerwaarde.

Het aantal kostenbezwaren (bezwaar tegen de aanmaning en/of dwangbevel) is nagenoeg gelijk
gebleven. 94% van de kostenbezwaren wordt afgewezen. De redenen om een bezwaar te honoreren,
zijn divers, maar gedacht kan worden aan een kruising van een betaling en een verzonden
aanmaning.

De meeste bezwaren in 2024 zijn ingediend naar aanleiding van de gecombineerde aanslag. Daar is
een stijging zichtbaar ten opzichte van voorgaand jaar en de oorzaak hiervan ligt hoofdzakelijk in
onjuist aangeleverde gegevens van een afvalverwerker. Als we deze aanslagen buiten beschouwing
laten, zien we namelijk ook bij het gecombineerde biljet een daling van het aantal bezwaren.

Procentueel gezien worden de meeste bezwaren en verminderingen ontvangen tegen de
bedrijfsaanslagen. Van de gegronde bezwaren is er in 61% van de bezwaren sprake van het opleggen
van de aanslag aan een onjuiste gebruiker. De aanslag is opgelegd aan iemand die niet de gebruiker
(meer) is van de woon- of bedrijfsruimte. Een (bedrijfs)verhuizing of bedrijfsbeéindiging wordt niet
altijd (tijdig) kenbaar gemaakt bij de KvK. Dit valt en staat met de kwaliteit van de registratie in het
Nieuw Handelsregister (NHR).

De evaluatie van bezwaren heeft tot nieuwe verbeteracties geleid om de datakwaliteit verder te
verbeteren en bezwaren in de toekomst te voorkomen.
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Het algemeen bestuur neemt de memo ‘Evaluatie bezwaren 2024’ ter kennisgeving aan.

5.3. Effect separate afvalwaterstromen op deelnemersbijdrage waterschappen
Het nieuwe belastingstelsel voor de waterschappen gaat in per 1 januari 2026. Dit heeft tot gevolg

dat de zogenaamde separate lozers van afvalwater geen aanslag meer ontvangen van GBLT, maar
dat het waterschap een privaatrechtelijk overeenkomst met hen moet sluiten voor het beheren en
zuiveren van de afvalwaterstromen. Het waterschap treedt op als een onderneming die economische
activiteiten verricht. De zuivering van separate afvalwaterstromen valt niet meer onder de
zuiveringstaak en kan om die reden alleen privaatrechtelijk worden afgerekend. Er mag geen
belastingheffing meer worden opgelegd.

Deze wijziging in de belastingheffing heeft ook effect op de deelnemersbijdrage van de
waterschappen. Door het nieuwe belastingstelsel wijzigt de onderlinge verdeling tussen de
waterschappen. Om het effect op de deelnemersbijdrage financieel in kaart te brengen, is aan de
waterschappen gevraagd een inschatting te maken van de afname van het aantal
vervuilingseenheden vanaf belastingjaar 2026. Daaruit is gebleken dat het waterschap Rijn en |ssel
een flink aandeel heeft in het aantal vervuilingseenheden en dat gaat wegvallen door de nieuwe
wetgeving. Hieruit volgt op basis van de bijdrageverordening een andere verdeling in de
deelnemersbijdrage voor de waterschappen.

De heer Vereijken vraagt waarom dit niet leid tot een vermindering van de bijdrage voor de
waterschappen. De directeur licht toe dat de belastingopbrengsten afnemen, maar dat het aantal
werkzaamheden bij GBLT nauwelijks verminderd. Het gaat namelijk om slechts een klein aantal
bedrijven bij Rijn en ljssel. De verdeelsleutel wordt echter bepaald op basis van het aantal
vervuilingseenheden en de verwachting is dat dit aantal bij de andere waterschappen niet of
nauwelijks zal veranderen.

De memo wordt vervolgens ter kennisgeving aangenomen door het algemeen bestuur.

Onderwerpen voor besluitvorming
6.1. Verzoek uitvoering BIZ gemeente Zwolle door GBLT

In de GR is afgesproken dat een deelnemer bevoegdheden voor het uitvoeren van werkzaamheden
met betrekking tot de heffing en invordering van een belasting kan overdragen aan GBLT en
daarvoor akkoord gegeven moet worden door het algemeen bestuur. Het college van de gemeente
Zwolle heeft onlangs een officieel verzoek ingediend bij GBLT voor de uitvoering van de BIZ
Diezerbrink per 1 januari 2026 en de BIZ Binnenstad en BIZ Hessenpoort per 1 januari 2027.

Een overdracht van bevoegdheden behoeft de instemming van 3/4 van de uitgebrachte stemmen van
het algemeen bestuur. Na instemming van het algemeen bestuur draagt het college van gemeente
Zwolle door middel van een delegatiebesluit de bevoegdheid over. Hierop zal het
bevoegdhedenregister van GBLT aangepast moeten worden. Dit zal uiterlijk eind december 2025
gereed moeten zijn om uitvoering te kunnen geven aan het verzoek van de gemeente Zwolle.
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De uitvoering van de BlZ-verordeningen van gemeente Zwolle door GBLT lijkt geen problemen op te
leveren en leidt niet tot vermeerdering van de structurele kosten. Dit kan binnen de huidige
capaciteit van GBLT opgevangen worden en leidt niet tot een verhoging van de deelnemersbijdrage.
Wel zullen er eenmalige kosten worden doorbelast aan de gemeente Zwolle.

Het algemeen bestuur neemt kennis van en stemt in met het verzoek vanuit het college van de
gemeente Zwolle tot het overdragen van de bevoegdheid voor het uitvoeren van de verordening
Bedrijfsinvesteringszone Diezerbrink per 1 januari 2026 en Binnenstad en Hessenpoort per 1 januari
2027 aan de GR GBLT.

7. Onderwerpen voor bespreking en besluitvorming
7. 1. Bestuursrapportage 2025-1
De directeur licht de rapportage kort toe. Het jaar 2025 is goed van start gegaan. Naast de productie
van de bestaande deelnemers in GBLT zijn dit jaar ook voor de drie nieuw toegetreden gemeenten
Veenendaal, Woudenberg en Renswoude de aanslagen verzorgd. De producties van de
aanslagoplegging zijn volgens planning opgelegd zonder noemenswaardige verstoringen.
Geconcludeerd kan worden dat de aansluiting van de drie gemeenten goed is verlopen en geen
invloed heeft gehad op de aanslagoplegging voor de andere deelnemers in GBLT. Wel is er een
stijging zichtbaar in het aantal inkomende telefoontjes doordat de aanslagen in de drie nieuwe
gemeenten eerder is opgelegd dan inwoners gewend waren. Dit, maar ook de aansluiting bij GBLT

leverde vragen op bij de inwoners van deze gemeenten.

De bereikbaarheid is gedaald naar 92%, wat grotendeels te wijten is aan storingen in het
datanetwerk. De klantdienstverlening blijft wel op niveau (gemiddeld 7,6).

Het aantal heffingsbezwaren is toegenomen door onder meer ambtshalve correcties van ten
onrechte opgelegde aanslagen. Het aantal WOZ-bezwaren is met 10% gestegen doordat GBLT meer
aanslagen heeft verstuurd door de toetreding van de gemeenten Veenendaal, Woudenberg en
Renswoude. Zonder de bezwaren van deze drie gemeenten ligt het aantal bezwaren 3% lager dan in
2024. 64% van de bezwaren is ingediend door een NCNP-bureau en 36% door de klant zelf. Het
aandeel van de NCNP-bezwaren ligt daarmee hoger dan in 2024. De stijgende lijn van het aandeel
NCNP-bezwaren zet daarmee door. Op basis van het aantal ontvangen bezwaren en
afhandelingscijfers van voorgaande jaren lijkt de eerder afgegeven prognose voor de
begrotingswijziging voor de proceskostenvergoeding nog te kloppen.

De meeste ontwikkelingen liggen op koers en sluiten aan bij de ambities zoals opgenomen in de
begroting. Denk hierbij aan de aantoonbare datakwaliteit voor het juist, volledig en tijdig opleggen
en innen van belastingen. In de afgelopen periode is verder geinvesteerd in aantoonbare kwaliteit
van data.

Het vorig jaar geimplementeerde kwaliteitsmanagementsysteem (Key2Control) zorgt voor beter grip
op de navolging op de acties uit onder andere de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid).

Als de kwaliteit van klantbeleving en de toegankelijkheid van de producten toeneemt, neemt bij de
belastingbetaler het vertrouwen toe en de inspanning af. In dat kader zijn wij gericht bezig met het
verder verbeteren van onze digitale dienstverlening. Dienstverlening die werkt voor onze klanten en
die klantgericht, innovatief en toegankelijk is voor iedereen. In de afgelopen periode is gewerkt aan
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het implementeren van een nieuwe versie van Mijn Loket. Deze wordt in de tweede helft van 2025
geimplementeerd. Daarnaast worden de voorbereidende stappen gezet voor de inrichting van een
nieuwe website.

In het eerste kwartaal zijn we gestart met het bouwen van een robot voor het proces bezwaren. Een
robot die ervoor moet zorgen dat repeterende handelingen bij bezwaren sneller met dezelfde
betrouwbare kwaliteit worden afgehandeld. Daarnaast onderzoeken we de mogelijkheden van
kunstmatige intelligentie binnen ons Klant Contact Center. Denk hierbij aan een tool die snel en
eenvoudig de medewerkers van het callcenter aan de juiste antwoorden kan helpen.

Het nieuwe belastingstelsel voor de waterschappen treedt op 1 januari 2026 in werking. GBLT is
bezig met de voorbereidingen voor de implementatie, waaronder het belastingsysteem en de
aanpassing van de digitale aangifte zuiveringsheffing bedrijven. De voorbereidingen liggen op
schema en de verwachting is tijdig klaar te zijn voor de ingangsdatum.

De ontwikkelingen die op ons af komen vragen om vermogen om veranderingen vorm te geven. In
dat kader is gewerkt aan het verder professionaliseren van het projectmatig werken. De geplande
veranderingen en projecten voor 2025 zijn daarmee uitvoerbaar met de huidige capaciteit en
middelen. In de komende periode gaan we het projectportfolio voor 2026 verder invullen.

Naast bovenstaande onderwerpen is duurzame inzetbaarheid ook een belangrijk thema binnen
GBLT. We willen dat iedereen met kracht en plezier werkt en zich bewust is van het belang van een
productieve en fijne werkomgeving. In dit kader is een visie opgesteld op basis van drie pijlers:
werkplezier, werkkracht en werksfeer. Daarnaast spelen leiderschap, eigenaarschap en het goede
gesprek een centrale rol om deze pijlers te ondersteunen. Op basis van de visie is een
implementatietraject opgesteld waarbij we medewerkers actief betrekken, inspireren en stimuleren
om samen een positieve werkomgeving te behouden.

Tot slot hebben wij in de afgelopen periode de aanpassingen in het kantoorpand afgerond. Met deze
aanpassingen voldoet onze huisvesting weer aan de behoefte.

Op basis van de ingediende begrotingswijziging voor 2025 is er sprake van een onderuitputting van
de lasten en een voordeel op de overige baten. De huidige prognose is € 218.000 onderuitputting en
daarin is de post onvoorzien nog niet meegenomen.

Naar aanleiding van de rapportage wordt de vraag gesteld wat het effect is van ‘check uw woning’ op
de waardebepaling van een woning. In een schaal van 1 op 5 kunnen de secundaire
objectkenmerken worden beoordeeld door de woningeigenaren. Als de secundaire kenmerken als
slecht worden bestempeld kan dit effect hebben op de WOZ-waarde, doordat deze dan beter
aansluit bij de werkelijkheid. Anderzijds voorkomt dit inzicht eventuele bezwaren, en daarmee
gepaarde kosten,

Verder wordt gevraagd of GBLT voorziet dat de implementatie van het nieuwe belastingstelsel tijdig
en naar tevredenheid verloopt. GBLT is actief met alle partijen (de Unie en de waterschappen) in
overleg. Ook is er een informatiesessie georganiseerd voor alle heffingstechnologen van de vijf
waterschappen en is GBLT met Centric in gesprek over het implementeren van de nieuwe release.
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Het algemeen bestuur neemt kennis van de bestuursrapportage 2025-1 en stelt deze vast.

8. Actualiteiten lokale heffingen - presentatie door de heer Schep
De heer Schep presenteert de actualiteiten in lokale heffingen aan het algemeen bestuur. Daarbij
komen onder andere de volgende onderwerpen aan de orde:
e Exceptieve toetsing en motivering van belastingverordeningen die een lastenverzwaring
inhouden.
e 0og voor menselijke maat en de Wet versterking waarborgfunctie Awb.
e Ontwikkelingen rond gebiedsontwikkeling en fiscaliteit.
e Ontwikkelingen rond uitvoering van de Wet WOZ.
De presentatie wordt na afloop van de vergadering aan de deelnemers verstrekt.

9. Rondvraag
Er worden geen punten ingebracht voor de rondvraag

10. Volgende vergadering van het algemeen bestuur 10 september 2025
Dit is niet besproken.

11. Sluiting
De vergadering wordt om 11.30u afgesloten met een lunch.



