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DATUM BESPREKING VERSLAG VAN BESPREKING OPGEMAAKT DOOR

9 april 2025 Algemeen bestuur Y. Koning

DEELNEMERS

Aanwezig: De heer Van Vreeswijk (voorzitter), de heer Pereboom, de heer Van der Es, mevrouw Wissing, 
mevrouw Rohen, de heer Van Leeuwen, de heer Wolters, de heer Vereijken, de heer Guldemond, 
de heer Bongers, de heer Molenaar, de heer Van der Schoor, de heer De Haan, mevrouw 
Stiekema, de heer Bramer, mevrouw Koning (verslag)

Afwezig:  de heer Lap, de heer De Wit, de heer Verloop
Gasten: De heer Vriesen en de heer Helminck

1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering en heet de vertegenwoordigers van de toegetreden gemeenten 
Veenendaal, Woudenberg en Renswoude in het bijzonder welkom. Daarnaast wordt ook een warm 
welkom geheten aan de nieuwe vertegenwoordiger van de gemeente Bunschoten. De voorzitter licht 
de werkwijze van het algemeen bestuur kort toe en de agenda wordt vervolgens vastgesteld.   

1.1. Aanwijzingen bestuurders
De aanwijzingsbesluiten worden met kennisgeving aangenomen.

2. Mededelingen
De voorzitter geeft het woord aan de heer De Haan, hierna te noemen directeur, die het algemeen 
bestuur meeneemt in de mededelingen.

2.1. Stand van zaken WOZ-bezwaren
De gemeentelijke aanslagoplegging heeft in februari weer plaatsgevonden en de termijn voor 
het maken van bezwaar loopt tot en met vandaag. In 2023 hadden we te maken met een 
toename in het aantal WOZ-bezwaren. In 2024 is het aantal enigszins gedaald en de directeur 
neemt het algemeen bestuur even mee in de aantallen van 2025. 

Er was de afgelopen periode weer veel aandacht in de media voor de WOZ-bezwaren. 
Regelmatig waren de spotjes te zien en horen in de media. Daarin wordt verondersteld dat de 
WOZ-waarde in veel gevallen veel hoger is dan de werkelijke waarde van de woning. En de 
oproep wordt gedaan om via NCNP-bureaus bezwaar te maken.

Het totaal aantal ontvangen WOZ-bezwaren in 2025 is ongeveer 6.300, waarvan er ongeveer 
3.300 via NCNP-bureaus zijn ontvangen. Het totaal aantal bezwaren ligt hiermee iets boven 
2024, dit aantal is echter inclusief de nieuw toegetreden gemeenten Veenendaal, Woudenberg 
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en Renswoude. Relatief gezien ligt het aantal WOZ-bezwaren dan ook iets lager dan vorig jaar. 
Een beeld dat we ook bij andere belastingkantoren in het land terugzien. De verhouding NCNP- 
bezwaren ligt wel in lijn met vorig jaar. 
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2.2. Project secundaire objectkenmerken
In de laatste vergadering van het algemeen bestuur is een presentatie gegeven over het project 
“Check uw woning”. Een nieuwe methodiek om de inwoners nadrukkelijk te betrekken bij het 
vaststellen van de WOZ-waarde en het vergroten van het vertrouwen in het WOZ-systeem. 
Woningeigenaren krijgen daarbij zelf een actieve rol bij het bepalen van de secundaire 
objectkenmerken, zoals de staat van het onderhoud van daken, gevels, keukens en badkamers. 

GBLT heeft een pilot uitgevoerd voor 900 objecten van twee gemeenten: Ommen en Nijkerk. 
Het gaat hierbij om enkele honderden woningeigenaren met als doel ervaring op te doen met 
de uitvraag van secundaire objectkenmerken en de ervaringen van de inwoners. Op de pilot is 
door circa 50% van de eigenaren gereageerd. Een hoog percentage wat aangeeft dat het op 
deze wijze uitvragen van informatie ook echt bijdraagt aan de betrokkenheid van 
belastingplichtigen en daarmee succesvol kan zijn. De uitkomsten van de pilot zijn ook 
meegenomen in de herwaarderingen van de objecten en deze geven dus ook geen aanleiding 
meer tot een WOZ-bezwaar. Gezien het succes van de pilot overweegt GBLT een verdere uitrol 
in 2025. 

2.3. Fout bij het UWV
Er is opnieuw een fout aan het licht gekomen bij uitkeringsinstantie UWV. Een groep 
arbeidsongeschikte mensen heeft hierdoor mogelijk een te lage of geen uitkering gekregen. Dit 
heeft mogelijk ook gevolgen voor nog te verlenen kwijtscheldingen vanuit de lokale heffingen, 
omdat het belastbaar inkomen net boven of onder de uitkeringsgrens ligt door de fout van het 
UWV. Het gaat om 43.000 gedupeerden, waarvan de dossiers handmatig door het UWV worden 
beoordeeld. 

De herstelactie van het UWV gaat geen consequenties hebben voor de reeds toegewezen 
kwijtscheldingen over de afgelopen jaren. Deze besluiten staan onherroepelijk vast. Wel kan de 
herstelactie gevolgen hebben voor de besluitvorming voor toekomstige 
kwijtscheldingsverzoeken. Uitkeringsgerechtigden kunnen mogelijk niet meer in aanmerking 
komen voor kwijtschelding bij een hogere uitkering. In deze gevallen en indien gewenst wordt 
op dat moment een coulante betalingsregeling aangeboden. 

2.4. Verharding van de maatschappij
GBLT constateert dat de maatschappij verhardt en dat dit ook de werkomgeving van GBLT raakt. 
Denk hierbij aan agressie en dreiging richting medewerkers via de telefoon, in schrift of soms 
zelfs fysiek in het stadskantoor. Om een veilige en respectvolle werksfeer te waarborgen, heeft 
GBLT huisregels opgesteld die duidelijk aangeven wat mag en wat niet is toegestaan en deze 
huisregels helpen dan ook om met elkaar in een veilige en professionele werkomgeving te 
blijven werken. Deze huisregels staan inmiddels op onze website en hierbij is de norm: Emotie 
mag, maar agressie is niet toegestaan. 
GBLT deelt dit in dit overleg, omdat ook bestuurders van de gemeenten en waterschappen 
kunnen worden geconfronteerd met agressie in relatie tot de werkzaamheden van GBLT. Mocht 
dit zich voordoen, dan is het verzoek dit bij GBLT te melden zodat gepaste actie kan worden 
ondernomen. 
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2.5. Forfait voor woonruimten binnen de zuiveringsheffing
De directeur informeert het algemeen bestuur over een uitspraak van de Hoge Raad. Twee 
weken geleden was namelijk de uitspraak van een beroep in cassatie over het forfait voor 
woonruimten binnen de zuiveringsheffing. 

In de kern ging het om de vraag of het forfait voor woonruimten (1 ve voor 
eenpersoonshuishoudens en 3 ve voor meerpersoonshuishoudens) voor 
tweepersoonshuishoudens leidt tot een ongelijke behandeling van gelijke gevallen en, als daar 
sprake van is, of dat gerechtvaardigd kan worden. Dit naar aanleiding van een advies van 
advocaat-generaal Wattel, die vond dat hiermee het gelijkheidsbeginsel geschonden werd.
Hoewel de uitspraak betrekking heeft op een waterschapsbelasting is de uitspraak ook 
belangrijk in het licht van gemeentelijke heffingen, zoals een afvalstoffenheffing waarbij 
onderscheid wordt gemaakt in een- en meerpersoonshuishoudens.

De Hoge Raad heeft het beroep in cassatie ongegrond verklaard. Dit betekent dat we het forfait 
voor woonruimten dus kunnen blijven toepassen. De toelichting is dat de wetgever heeft 
gekozen voor een forfait om tot een eenvoudig uitvoerbare heffing per huishouden te komen. 
Dit valt, aldus de Hoge Raad, binnen de ruime beoordelingsvrijheid die de wetgever heeft en 
voor die keuze waren redelijke gronden. 

De Hoge Raad neemt in aanmerking dat met het forfait van drie vervuilingseenheden en 
tweevervuilingseenheden zoals belanghebbende bepleitte, slechts een verschil is gemoeid van 
één vervuilingseenheid (oftewel € 58). Ook als de wetgever met het forfait niet de werkelijkheid 
trachtte te benaderen, kan dit verschil vanwege beoogde doelmatigheidsredenen worden 
aanvaard. 

In aansluiting op bovenstaande meldt de heer Vereijken van waterschap Zuiderzeeland dat zij 
ook een casus hebben lopen. Natuurorganisaties hebben een bezwaar ingediend tegen de 
heffing op buitenwater. Deze zaak is in hoger beroep verloren door het waterschap op grond 
van het feit dat het waterschap niet expliciet als beheerder was aangewezen van dat gebied. Bij 
de invoering van de omgevingswet in 2024 is deze rol van de waterschappen veranderd en op 
basis van juridische toetsing meent het waterschap dan ook weer te kunnen gaan heffen. Deze 
uitkomst is ook van belang voor de andere waterschappen. De rapportage wordt door de heer 
Vereijken gedeeld met de bestuurders van de andere waterschappen.

3. Verslagen
3.1. Concept verslag algemeen bestuur 4 december 2024

Het verslag van het algemeen bestuur is vastgesteld.

3.2. Besluitenlijst dagelijks bestuur
3.2.a. DB besluitenlijst 12 februari 2025 - schriftelijke vergadering
Er zijn geen vragen en de besluitenlijst wordt vastgesteld.

3.2.b. DB besluitenlijst 13 november 2024
Er zijn geen vragen en de besluitenlijst wordt vastgesteld.
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4. Ingekomen Post
4.1. Brief wethouder Beukers Bunschoten

De brief wordt voor kennisgeving aangenomen. 

5. Onderwerpen Ter Informatie
Er zijn geen onderwerpen ter informatie.

6. Onderwerpen Voor Besluitvorming
6.1. KPI follow-up-rapportage 2024

Dit agendapunt is ter kennisgeving. De directeur geeft een korte toelichting. Periodiek moet 
worden onderzocht of GBLT aan de criteria van de archiefwet voldoet. De Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft daarvoor een aantal KPI’s ontwikkeld. Elke twee jaar 
worden deze archief-KPI’s doorlopen en wordt daarvan een follow-up-rapportage opgesteld. 
De twee belangrijkste aandachtspunten waren de kwaliteitscontrole en duurzaamheid van de 
archiefbescheiden. GBLT heeft inmiddels een toetsbaar kwaliteitssysteem ingericht. In 
Key2Control wordt de kwaliteit geborgd. Wat betreft de duurzaamheid van archiefbescheiden 
maakt GBLT gebruik van een fysiek archief bij VADA in Nijverdal voor in- en uitgaande 
poststromen. De directeur meldt dat er momenteel wordt gewerkt aan een vervangingsbesluit, 
waardoor fysieke opslag in de toekomst niet meer nodig zal zijn. Daarmee wordt ook voldaan 
aan de eisen die voor duurzame archiefbescheiden worden voorgeschreven. GBLT heeft een 
nieuwe adviseur informatiebeheer aangesteld die in dit proces nauw betrokken zal zijn. 

Het algemeen bestuur wordt gevraagd kennis te nemen van de “Follow-up KPI-rapportage 
informatiehuishouding GBLT 2024”. De rapportage wordt ter kennisgeving doorgestuurd naar 
Gedeputeerde Staten van de provincie Overijssel. 

6.2. Normenkader 2025
Het algemeen bestuur heeft kennis genomen van het normenkader 2025 en stelt deze vast.

6.3. Addendum controleprotocol 2025
De directeur licht toe dat dit een jaarlijks terugkerend bespreekpunt is. Het Controleprotocol 
GBLT 2025 vormt de basis voor de accountantscontrole, waarin de reikwijdte, 
verantwoordelijkheden en toleranties voor goedkeuring en rapportage worden vastgelegd. Dit 
protocol staat vandaag op de agenda vanwege het toetreden van de gemeenten Veenendaal, 
Renswoude en Woudenberg, waardoor de reikwijdte van de controle wordt uitgebreid.   

Het algemeen bestuur heeft kennis genomen van het addendum op het controleprotocol GBLT 
2025 en stelt deze vast.

7. Onderwerpen Voor Bespreking En Besluitvorming
7.1. Jaarstukken 2024

De directeur geeft een toelichting op de jaarstukken 2024. Met de jaarstukken van 2024 kijken 
we terug naar het afgelopen jaar. Voor het heffingsjaar 2024 zijn de waterschaps- en 
gemeentelijke belastingen bijna volledig opgelegd waarmee procentueel de realisatie bijna 
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gelijk is aan dezelfde periode vorig jaar. Het openstaande bedrag aan vorderingen is, 
procentueel ten opzichte van het opgelegde bedrag, nagenoeg gelijk aan vorig jaar. Het 
opgelegde bedrag in 2024 is bijna 940 miljoen. Dit jaar wordt er waarschijnlijk meer dan een 
miljard aan heffingen opgelegd. 

Ondanks de stijging van inflatie en vaste lasten heeft GBLT, in vergelijking met vorig jaar, iets 
minder verzoeken en beroepen om kwijtschelding ontvangen. De ontwikkelingen op dit vlak 
worden nauwlettend gevolgd. In de voortgangsrapportages worden de deelnemende gemeenten 
en waterschappen hiervan op de hoogte gehouden. 
GBLT werkt vanuit het principe van daling van maatschappelijke kosten als gevolg van goede 
kwaliteit. De kwaliteit die nodig is om bedrijven en personen het makkelijker te maken om de 
belastingen te begrijpen, maar ook te betalen. In de telefoonbediening is een daling van 2% 
zichtbaar, door de inzet van breed inzetbare medewerkers. En dat zien we ook terug in onze 
klanttevredenheid. Passend incasseren maakt het onderscheid tussen klanten die wel of niet 
kunnen betalen. Klanten die niet kunnen betalen, bieden we proactief een helpende hand. Ook 
treden we slagvaardig op naar klanten die wel kunnen betalen, maar dat niet doen. 
Na een aantal jaren van daling in het aantal heffings- en invorderbezwaren, zien we daar nu 
een stabilisatie optreden. Ten opzichte van 2023 zien we een daling in het aantal bezwaren ten 
aanzien van de WOZ-waarde. Het aantal WOZ-bezwaren ligt echter nog aanzienlijk hoger dan in 
2022 en de jaren daarvoor. Wat daarbij opvalt is dat het aandeel NCNP-bezwaren in 2024 ten 
opzichte van het totaal is gestegen; in 2024 is dit 60%. Op 31 december 2024 heeft GBLT 
echter nagenoeg alle WOZ-bezwaren van 2023 afgehandeld.

In een eerder overleg heeft GBLT al aangekondigd dat de NCNP-bezwaren tot extra kosten 
konden gaan  leiden. Het aantal gegronde bezwaren van NCNP-bureaus is echter lager dan 
verwacht en dat is ook terug te zien in het resultaat van onze gemeentelijke deelnemers. 

De verbetering in kwaliteit van aanslagoplegging is ook zichtbaar in het aantal klachten. Wij 
zien in 2024 weer een daling van het aantal klachten en recentelijk is ook de rapportage van de 
Nationale ombudsman ontvangen waaruit een daling van 50% blijkt.

GBLT heeft na een breed onderzoek van de Waarderingskamer weer de kwalificatie ‘goed’ 
ontvangen voor de beheersing van de WOZ-waardering. Een bevestiging van de inspanningen 
om de kwaliteit te verbeteren en vast te houden.

Gelet op de ambities heeft GBLT ingezet op de uitbreiding van breed inzetbare medewerkers en 
worden de servicebeloften standaard meegenomen in de processen en het klantcontact. In 
2024 hebben we hier weer verdere stappen in gezet door onder andere het bieden van meer 
flexibiliteit in de betaalwijze door de invoering van een QR-code op een aanslag. 
Eigenaren van woningen hebben we inzicht gegeven met behulp van secundaire 
objectkenmerken; het project ‘check uw eigen woning’. In 2024 is verder gewerkt aan de 
inrichting voor de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv). 
Vanuit wettelijke verplichtingen is GBLT ook bezig met de voorbereidingen op de 
rechtmatigheidsverantwoording. En tot slot zijn medewerkers van GBLT betrokken geweest bij 
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de voorbereiding voor de implementatie van het nieuwe belastingstelsel via de Werkgroep 
Waterheffingen van de Unie van Waterschappen. 

Kijkend naar 2024 was er sprake van een onderuitputting van de lasten en een voordeel op de 
baten. Dat voordeel kwam voort uit lagere salariskosten doordat vacatures niet direct zijn 
ingevuld. Ook was er sprake van een hoge rente op schatkistbankieren, hogere tarieven op de 
aanmaningen en dwangbevelen en ook de bijdragen van derden vielen hoger uit. Het resultaat 
komt daarmee uit op 2,3 miljoen en dit zal verrekend worden met alle deelnemers binnen de 
gemeenschappelijke regeling conform de verdeelsleutel. Dit leidt tot een positief resultaat voor 
alle deelnemers van GBLT. Nemen we ook de compensabele btw mee dan krijgen ook de 
gemeenten nog wat terug. 

De accountants sluiten vervolgens aan bij de vergadering en geven een korte toelichting op het 
accountantsverslag. Voor het eerste controlejaar is er een goed proces doorlopen en zijn de 
deadlines gehaald. De deelnemers hebben de stukken kunnen lezen en gelet op de uitkomst 
van het onderzoek en de kwaliteit van de organisatie is er goedkeuring verleend. Vanuit 
accountantsperspectief is de accountant tevreden. 

De heer Pereboom maakt een compliment over het heldere en beknopte verslag. De heer Van 
Leeuwen vraagt een toelichting op de overschrijding van het investeringskrediet op laptops en 
telefoons. De accountant geeft aan dat investeringskredieten worden vastgesteld door het 
algemeen bestuur en dat is voor GBLT taakstellend. Overschrijdt GBLT dat krediet dan kan dat 
een bevinding van de accountant zijn. Het gaat dan om de begrotingsrechtmatigheid, waarbij 
de accountant een melding moet doen als de rapportagegrens wordt overschreden. De heer De 
Haan licht toe dat het investeringskrediet voor vervanging van laptops en telefoons is 
voorgelegd voor akkoord aan de algemeen bestuur. Die begroting is 1,5 jaar geleden al 
opgesteld en gebleken is dat de investering hoger uitkwam dan oorspronkelijk begroot. De 
opbrengsten van de oude apparatuur mochten, anders dan verwacht, niet van het 
investeringskrediet afgetrokken worden en dat verklaart de overschrijding. De 
verantwoordingsgrens is bepaald op 3% en daar zit GBLT onder met 2,09% en daarmee wordt 
voldaan aan de eis. GBLT heeft dan ook niet onrechtmatig gehandeld. De accountant heeft het 
verslag wat zwaar aangezet omdat de grens mogelijk volgend jaar wordt aangepast en een 
overschrijding ertoe zou leiden dat er geen rechtmatigheidsverklaring zal worden verkregen. 

Mevr. Wissing geeft daarop aan dat het de taak is van de bestuurders om zaken uit te leggen en 
de context van een situatie toe te lichten bij de gemeenteraden. Als alles vooraf tot in detail 
uitgewerkt moet gaan worden om afwijkingen te voorkomen, leidt dat namelijk tot hogere 
kosten van GBLT die doorwerken naar de gemeenten en waterschappen. En iedere vergadering 
van het algemeen bestuur en gemeenteraad zal er dan een zienswijzeprocedure voor 
wijzigingen volgen. We moeten zoeken naar een manier om hier pragmatisch mee om te gaan. 
GBLT kan namelijk niet zomaar een begrotingswijziging aanvragen in verband met de 
mogelijkheid voor zienswijzen door de deelnemers in GBLT. De heer Van Leeuwen geeft aan dat 
dit stuk in de rapportage iets minder gedetailleerd had gemogen. Enige nuance en uitleg zou 
een goede toevoeging zijn en de accountant neemt dit ter harte. De accountants worden 
vervolgens bedankt en verlaten de vergadering. 
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De jaarstukken 2024 worden vervolgens vastgesteld en het dagelijks bestuur en directie wordt 
decharge verleend.

7.2. Kosteloze herinnering
Landelijk is er momenteel veel aandacht voor een kosteloze herinnering. In 2024 is onder meer 
een motie aangenomen en hebben alle overheden een oproep ontvangen van de 
staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties voor het versturen van een 
kosteloze herinnering. Het versturen van een dergelijke herinnering is echter (nog) niet 
verplicht. 

GBLT stuurt op dit moment een kosteloze herinnering naar klanten waarbij de eerste 
betaaltermijn is verstreken en die de voorgaande drie jaar tijdig hebben betaald. Dit zijn er 
ongeveer 85.000. Het voorstel dat nu voorligt betreft de invoering van de kosteloze herinnering 
voor iedereen die niet tijdig betaalt voor de eerste betaaltermijn. Dit zijn er naar schatting 
219.000. 

Omwille van een voorspelbaar proces, meetbare wijziging en gelijke behandeling heeft het de 
voorkeur om de kosteloze herinnering vanaf het begin van een jaar in te voeren. Het voorstel 
dat voorligt gaat dan ook uit van een invoering per 1 januari 2026. 

De financiële consequenties hebben met name betrekking op de geprognosticeerde 
invorderbaten, die naar verwachting lager uit gaan vallen. Op basis van de jaarrekening 2024 is 
een nieuwe prognose opgesteld voor de invorderbaten in de begrotingswijziging 2025 en 
begroting 2026 van € 5,5 miljoen naar € 6,5 miljoen. De invorderbaten vormen dan ook een 
steeds groter deel van de begroting.

In het bestuur is eerder al benoemd dat er geen sprake moet zijn van een verdienmodel, maar 
door de wettelijke afspraken voor tarieven en de efficiënte wijze van invorderen van GBLT zijn 
de opbrengsten hoger dan de daadwerkelijk gemaakte kosten voor de uitvoering van de 
invordering bij GBLT. 

Het versturen van de kosteloze herinnering heeft de volgende voordelen:
▪ GBLT geeft hiermee vorm aan passend invorderen. 
▪ Het is klantvriendelijk. Iedereen kan namelijk een keer vergeten om te betalen. 
▪ GBLT probeert kosten te voorkomen door niet direct een aanmaning (met kosten) te 

versturen. 
▪ GBLT loopt vooruit op de aangenomen motie van de Kamerleden Dekker-Abdulaziz en 

Kathmann en de oproep van staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
om een kosteloze betalingsherinnering te versturen bij niet tijdige betaling. 

▪ Er worden minder dossiers uitbesteed aan LAVG.

Daarnaast zal het invoeren van de kosteloze herinnering naar alle waarschijnlijkheid een 
positief effect hebben.
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▪ GBLT verwacht minder (telefonische) reacties naar aanleiding van een kosteloze 
betalingsherinnering (4,5%) ten opzichte van een aanmaning (5,5%). 

▪ De telefonische reacties zijn makkelijker af te handelen, doordat bij een kosteloze 
betalingsherinnering al sprake is van een vorm van coulance.  

▪ Naar verwachting ontvangt GBLT minder kostenbezwaren en klachten.
▪ De kosteloze herinnering draagt bij aan de menselijke maat van invordering en een 

vriendelijke herinnering kan ook bijdragen aan een hogere betaalmoraal. 

De invoering van een kosteloze herinnering heeft daarmee voordelen in de uitvoering en voor 
de klanten. GBLT loopt hiermee vooruit op een verwachte verplichte invoering. 

Aan de invoering zijn echter ook extra kosten verbonden:
▪ GBLT maakt ongeveer € 10.000 extra kosten voor het versturen van extra documenten 

(herinneringen).
▪ Door eerst een kosteloze herinnering te versturen, worden er minder aanmaningen en 

dwangbevelen verzonden. Hierdoor verwachten wij minder invorderbaten dan 
geprognosticeerd zonder kosteloze herinnering (€ 1,8 miljoen). 

▪ Hier staat tegenover dat er door de invoering van de herinnering naar verwachting minder 
dossiers voor dwanginvordering worden uitbesteed. Dit levert een besparing op van 
€ 350.000 aan kosten voor de deurwaardersdiensten. 

▪ Het totaal effect van baten en lasten is € 1,45 miljoen.

De extra kosten zijn nog niet verwerkt in de ontwerpbegroting 2026 die op de agenda staat. 
Indien het algemeen bestuur instemt met het voorstel wordt de aanpassing meegenomen in de 
ontwerpbegroting 2026 voor zienswijze. 

Met dit voorstel wordt het algemeen bestuur gevraagd:
▪ kennis te nemen van het voorstel voor het invoeren van een kosteloze betalingsherinnering 

per 1 januari 2026 voor iedereen die niet betaald heeft voor de vervaldatum van de aanslag. 
▪ in te stemmen met het voorstel voor het invoeren van een kosteloze betalingsherinnering.
▪ Bij instemming van het algemeen bestuur met het voorgestelde besluit wordt de kosteloze 

herinnering toegevoegd aan de begroting 2026 inclusief de gewijzigde uitgangspunten en 
extra risicofactor.

De heer Pereboom vraagt door op de kosten versus opbrengsten van de kosteloze herinnering. 
De businesscontroller licht toe welke kosten gemoeid zijn met de herinneringen. Op basis van 
de kosteloze herinneringen die GBLT heeft verstuurd in het afgelopen jaar is er een inschatting 
gemaakt over het effect op de kosten en baten als de kosteloze herinnering breed wordt 
ingezet. Uit de praktijk zal echter moeten blijken wat het daadwerkelijke effect zal zijn. 
Invorderbaten zijn niet bedoeld als verdienmodel, maar om kosten te bestrijden. Het 
coulancebeleid van GBLT is hierop ook aangepast en de hoop is dat dit iets positiever gaat 
uitvallen dan geprognosticeerd in het voorstel, het blijft echter een inschatting. Het echte effect 
zal moeilijk meetbaar zijn. De principiële discussie is echter of we dit wel of niet willen voor 
onze inwoners.
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De heer van Leeuwen voegt daaraan de vraag toe of het bezwaarlijk is de kosteloze herinnering 
nog een jaar uit te stellen. De gemeenten staan voor een enorme financiële uitdaging die nader 
wordt toegelicht door de heer Van Leeuwen. 

De heer Pereboom wijst erop dat, met het oog op de rechtmatigheid, goed over de kosten en 
baten moet worden nagedacht bij het opstellen van de begroting. De directeur licht toe dat in 
de ontwerpbegroting 2026 en de begrotingswijziging 2025 een inschatting is gemaakt van de 
invorderbaten op basis van de ervaring die tot nu toe is opgedaan. Een afwijking in de baten 
moet tijdig gemeld worden in het kader van rechtmatigheid, maar de lasten moeten in de 
begroting of bij een aanpassing in een begrotingswijziging worden vastgesteld. Aan de 
batenkant lopen we dus geen risico en de laatste prognose kan in november nog worden 
afgegeven. Ook in de jaarrekening kan dit nog worden gecorrigeerd, indien nodig. Dit in 
tegenstelling tot een overschrijding aan de lastenkant. 

Mevrouw Wissing geeft aan dat ook de waterschappen voor een flinke financiële uitdaging 
staan. Dit voorstel gaat inderdaad impact hebben, maar vanuit maatschappelijk oogpunt 
moeten we dit wat betreft mevrouw Wissing wel doen. Zowel de waterschappen als de 
gemeenten hebben vergelijkbare uitdagingen en uitstel schuift de vraag alleen maar door en 
kan ook leiden tot lastige discussies. 

De heer Van der Es geeft aan dat het gaat om het verhaal naar onze inwoners. We moeten het 
verhaal vertellen en uitleggen waarom we besluiten nemen. Een aantal andere bestuurders sluit 
daar bij aan. De menselijke maat heeft hier een zwaarwegend belang en is ook uit te leggen. 

De heer Pereboom vraagt of de aanmaningskosten niet bijgesteld kunnen worden. Dit kan 
echter niet omdat GBLT is gebonden aan de Kostenwet. 

De voorzitter geeft aan dat de invoering van de kosteloze herinnering prima kan worden 
uitgelegd omdat het bestuur staat voor een rechtvaardig stelsel. Investeren in sociaal 
incasseren en de kosteloze herinnering zal dan hoogstwaarschijnlijk ook positief worden 
ontvangen. De voorzitter constateert dat alle deelnemers akkoord gaan met de invoering van de 
kosteloze herinnering met ingang van 2026 en dat het voorstel wordt meegenomen in de 
ontwerpbegroting van 2026. 

7.3. Begrotingswijziging 2025-1
De documenten begrotingswijziging 2025, ontwerpbegroting 2026 en kadernotitie 2026-2030
moeten in samenhang worden behandeld aangezien de begrotingswijziging 2025 
voortborduurt op de jaarrekening 2024 en de ontwerpbegroting 2026 op de 
begrotingswijziging van 2025. 

De belangrijkste ontwikkelingen van de begrotingswijziging 2025 zijn:
▪ In de begrotingswijziging is rekening gehouden met een gewijzigde prognose voor de 

invorderbaten van € 6,5 miljoen. 
▪ In de begroting 2025 en het meerjarenperspectief 2026-2029 was de toetreding van de 

gemeenten Veenendaal, Woudenberg en Renswoude nog niet verwerkt. 
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Maar ook:
▪ Eenmalige of structurele lasten die nog niet verwerkt waren in de oorspronkelijke begroting 

2025;
▪ Personele ontwikkelingen met effect op (samenstelling van) de formatie; 
▪ Overige aandachtspunten, met name individuele inflatiecorrectie van specifieke budgetten.

Op basis van de ontwikkelingen leidt de begrotingswijziging 2025, zowel voor de gemeenten 
en de waterschappen, tot een daling van de deelnemersbijdrage ten opzichte van de primaire 
begroting 2025. Dit heeft dan ook geleid tot een gewijzigde begroting 2025. Voor een nadere 
toelichting wordt verwezen naar de bijlage conceptversie begrotingswijziging 2025.

De directeur licht daarnaast het onderhandelingsresultaat van de cao voor 2025-2026 toe. De 
Vereniging werken voor waterschappen (Vwvw) en de vakbonden FNV en CNV Overheid hebben 
op 1 april 2025 overeenstemming bereikt over een onderhandelingsresultaat voor de cao-jaren 
2025 en 2026. De leden van de Vwvw moeten echter nog instemming verlenen. Dat vindt 
waarschijnlijk later vandaag plaats.
Het resultaat van de onderhandelingen heeft effect op de salariskosten voor 2025 en de 
komende jaren. In de begrotingswijziging 2025 en de ontwerpbegroting 2026, inclusief 
meerjaren 2027-2030, is uitgegaan van een stijging van 4% van de salarissen per 1 januari 
2025 als gevolg van de cao. Uit het onderhandelingsresultaat volgt vanaf 1 januari 2025 een 
salarisverhoging van nominaal 50 euro bruto per maand en een stijging van 3,3%. We hebben 
het resultaat uit de cao-onderhandelingen doorgerekend in de begrotingswijziging 2025 en de 
ontwerpbegroting 2026. De aanpassing betekent een toename van de salariskosten van 
ongeveer € 50.000. Op basis hiervan neemt de bijdrage voor de deelnemers toe met een 
bedrag tussen de € 1.000 en € 10.000.

Aangezien de informatie ten aanzien van de cao bekend is geworden voorafgaand aan deze 
vergadering van het algemeen bestuur is het verzoek om deze wijziging op te nemen in de 
begrotingswijziging en ontwerpbegroting die na de vergadering van het algemeen bestuur voor 
zienswijze wordt voorgelegd aan de deelnemers in GBLT. Belangrijk argument voor het 
aanpassen van de stukken is dat er sprake is van een lastenverhogend effect en het gegeven 
dat een overschrijding van de lasten in het licht van de rechtmatigheidsverantwoording enkel 
met een begrotingswijziging gerepareerd kan worden.

Het algemeen bestuur wordt gevraagd:
▪ de begrotingswijziging 2025 goed te keuren met de voorgestelde wijziging van het 

onderhandelingsresultaat; 
▪ na goedkeuring, de documenten in gezamenlijkheid aan de deelnemers in de 

gemeenschappelijke regeling toe te sturen waarbij hen de gelegenheid wordt geboden hun 
zienswijzen naar voren te brengen.

De heer Pereboom zet een vraagteken bij de vraag of het onrechtmatigheidscriterium opgaat in 
dit geval als we dit niet gelijk verwerken in de begroting, maar uiteindelijk in het resultaat 
verwerken. De businesscontroller licht toe dat we dit alleen in een begrotingswijziging kunnen 
repareren om aan de rechtmatigheid te kunnen blijven voldoen. En aangezien de 
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begrotingswijziging een lange doorlooptijd heeft, is er geen moment meer in het lopende jaar 
om dit te behandelen. Iets wat we nu weten, kan dan ook beter meteen worden meegenomen in 
de begrotingswijziging. 

7.4. Kadernotitie en ontwerpbegroting 2026
In de kadernotitie is de strategie en zijn de doelstellingen voor 2026 en de lange termijn 
beschreven. In lijn met de missie en visie is en blijft de ontwikkelstrategie van GBLT kwaliteit 
van dienstverlening. Daarnaast zijn de uitgangspunten en kaders geformuleerd zoals loon- en 
prijspeilstijgingen voor de begroting 2026 en de meerjarenraming 2027 tot en met 2030.

GBLT ziet veel nieuwe ontwikkelingen in onze omgeving. Eerder hebben wij onze strategische 
doelstellingen geherformuleerd en die sluiten nog aan bij de urgenties van dit moment. De 
strategische ontwikkeldoelstellingen zijn als volgt verwoord:
▪ Wendbare organisatie; 
▪ Aantoonbare datakwaliteit en optimale informatiebeveiliging;
▪ Klantdienstverlening;
▪ Dienstverlening opdrachtgevers;
▪ Mensgericht en menselijke maat;
▪ Lerende organisatie.

Daarnaast versterken wij de sturing door doelstellingen te concretiseren. Enerzijds door de 
ontwikkelingen per begrotingsjaar te benoemen. Anderzijds door het grote aantal 
subdoelstellingen uit eerdere P&C-documenten terug te brengen naar een stuurbaar niveau. 
Om de doelen te verwezenlijken investeert GBLT aanhoudend in een evenwichtige groei in: 
▪ Vakbekwame medewerkers; 
▪ Foutloze data; 
▪ Klantgerichte processen; 
▪ Betrouwbare systemen;
▪ Resultaatgerichte organisatie;
▪ Afstemming in de keten.

In de ontwerpbegroting zijn deze strategische doelstellingen verder uitgewerkt in ambities. 
Kijkend naar de ontwerpbegroting is de totale deelnemersbijdrage iets meer dan 22 miljoen. 
Dat is circa 1 miljoen meer dan het in de begroting 2025 geschetste meerjarenperspectief voor 
2026. In de begroting 2025, in het meerjarenperspectief, was de toetreding van drie gemeenten 
echter nog niet meegenomen.
      
In 2026 worden er geen grote uitgaven of projectbudgetten verwacht. De meeste 
ontwikkelingen kunnen dan ook opgevangen worden binnen de bestaande budgetten. Met 
name ontwikkelingen in prijspeil en salarissen leiden tot een stijging van de kosten, maar die 
zijn onontkoombaar. De kosteloze herinnering is hierin dus nog niet meegenomen en moet 
hierbij worden opgeteld. In de tabellen is zichtbaar waar de deelnemersbijdrage per deelnemer 
dan op uit komt. 
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In de ontwerpbegroting 2026 is in de tabel van de compensabele btw een foutje geslopen. Er 
zijn verkeerde bedragen gekoppeld aan een aantal gemeenten, maar het netto totaal klopt wel. 
De tabel wordt na de vergadering aangepast.

Het algemeen bestuur wordt gevraagd:
▪ na goedkeuring, de documenten in gezamenlijkheid aan de deelnemers in de 

gemeenschappelijke regeling toe te sturen waarbij hen de gelegenheid wordt geboden hun 
zienswijzen naar voren te brengen. Dit betreft zowel de begrotingswijziging als de 
ontwerpbegroting 2026.

De heer Pereboom vraagt in het kader van de jaarrekening naar de onderuitputting van de 
personeelslasten. Leidt de nieuwe cao mogelijk ook weer tot onderuitputting? De directeur licht 
toe dat GBLT in 2024 34 nieuwe medewerkers heeft aangenomen. In het eerste kwartaal van 
2025 zijn er nauwelijks vacatures geweest en is er geen sprake van onderuitputting van de 
salarissen. We hopen deze koers vast te houden. 
Daarnaast wijst de heer Pereboom op het vraagstuk formatie in combinatie met automatisering. 
Vergrijzing is ook aan de orde en gevraagd wordt of daar rekening mee wordt gehouden. Er 
wordt door GBLT kritisch gekeken naar vervanging bij uitstroom. Zo wordt bijvoorbeeld 
gekeken naar de mogelijkheden van robotisering voor repeterend werk. De heer Pereboom 
geeft aan dat het fijn zou zijn als dit ook expliciet wordt opgenomen in het document. 

De heer Wolters vraagt of ook al is gekeken naar de consequenties van de Wet toekomst 
pensioenen. Indien compensaties plaats moeten vinden, komt dit voor rekening van de 
werkgever. De directeur geeft aan dat hier nog geen rekening mee is gehouden, omdat het nog 
niet helemaal duidelijk is hoe de regeling er uit gaat zien en welke impact dit kan hebben. 

Mevrouw Wissing vraagt om opheldering over het verwerken van de kosteloze herinnering en de  
compensabele btw. Deze besluiten kunnen verwerkt worden en vervolgens ter inzage naar de 
deelnemers verzonden worden voor hun zienswijzen. Deze zienswijzen komen vervolgens terug 
in het algemeen bestuur om tot een besluit te komen. 

De heer Vereijken vraagt naar de consequenties van het nieuwe waterschapsbelastingstelsel. De 
directeur licht toe dat GBLT samen met de Unie van Waterschappen in een werkgroep is 
vertegenwoordigd ter voorbereiding op de implementatie. Er is daarnaast ook afstemming met 
de softwareleverancier Centric om de systemen hierop aan te passen en te implementeren per 
01-01-2026. Er moet op meerdere fronten actie worden ondernomen. GBLT verwacht echter 
met de huidige inspanningen voor de implementatiedatum gereed te zijn.

Geconcludeerd wordt dat na aanpassing van de kosteloze herinnering, de correctie van de 
compensabele btw en de cao-wijziging de begrotingswijziging 2025, de ontwerpbegroting 
2026 en de  kadernotitie 2026 in gezamenlijkheid naar de deelnemers kunnen worden 
verstuurd voor zienswijze. 

8. RONDVRAAG
Er worden geen punten ingebracht voor de rondvraag.
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9. VOLGENDE VERGADERING VAN HET ALGEMEEN BESTUUR OP 9 juli 2025
Dit is niet besproken.

10. SLUITING
De vergadering sluit om 11.02u

Aldus vastgesteld door het algemeen bestuur in zijn vergadering van 9 juli 2025,

R.A.C. de Haan B.J. van Vreeswijk
Directeur GBLT Voorzitter


