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Verslag algemeen bestuur

DATUM BESPREKING VERSLAG VAN BESPREKING OPGEMAAKT DOOR

3 juli 2024 Algemeen bestuur K. IJspeert

DEELNEMERS

Aanwezig  De heer Van Vreeswijk (voorzitter), de heer Peereboom, de 
heer Beukers, Mevrouw  Wissing, de heer Lap, Mevrouw 
Rohen, de heer Van Leeuwen, de heer Wolters, de heer 
Vereijken, de heer Guldemond, de heer De Wit, de heer 
Bongers, de heer De Haan, Mevrouw Stiekema, de heer 
Bramer, Mevrouw IJspeert (verslag)

Afwezig   -
Gasten     T. Bouwmeester

1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering. 

2. Mededelingen
De voorzitter geeft het woord aan de directeur. De directeur neemt het algemeen bestuur 
mee in de mededelingen.

Stand van zaken aantal WOZ-bezwaren
Na de forse stijging van het aantal WOZ-objecten waar in 2023 een bezwaar tegen ingediend 
is, zien we nu dat het aantal bezwaren in 2024 met 43% is gedaald naar ongeveer 6.500. Een 
beeld dat we landelijk ook terug zien.

Het aantal bezwaren ligt nog wel iets boven het niveau van 2022. Van dit aantal is 60% 
ingediend door een NCNP-bureau en 40% door de klant zelf. Het aandeel van de NCNP-
bezwaren ligt daarmee hoger dan in 2023, toen was de helft van de bezwaren ingediend 
door een NCNP-bureau. De verwerking van de bezwaarschriften verloopt volgens planning.

De heer Van Leeuwen vraagt of de capaciteit voor 2024 voldoende is, dit naar aanleiding van 
de vraag voor extra uitbreiding in 2023. De directeur geeft aan dat de uitbreiding te maken 
had met het opvangen van het vertrek van drie medewerkers, voorafgaand aan de extra 
ontvangen bezwaren. Deze functies zijn hierna ingevuld. Door de extra WOZ-bezwaren was 
in 2023 wel sprake van extra inhuur. Deze inhuur is in 2024 naar verwachting niet nodig. 
Voor de aansluiting van de drie gemeenten is wel extra capaciteit noodzakelijk, en aan deze 
uitbreiding wordt momenteel gewerkt. 



VERSLAG VAN BESPREKING

Algemeen bestuur
DATUM

3 juli 2024

Motie Katwijk/Gouda tweejaarlijkse herwaardering 
De explosieve groei van het aantal ingediende WOZ-bezwaren door zowel de NCNP-bureaus 
als door inwoners zelf, heeft geleid tot een significante kostenstijging bij alle uitvoerende 
gemeenten en belastingsamenwerkingsorganisaties in Nederland. 

Vanuit die gedachte is vanuit de gemeenten Gouda en Katwijk een VNG-motie 
“Tweejaarlijkse herwaardering in het kader van de Wet Waardering Onroerende Zaken (Wet 
WOZ)”  ingediend voor de Algemene Ledenvergadering van de VNG in juni. 

De motie heeft als voorstel een onderzoek te starten naar de mogelijkheden van een 
tweejaarlijkse herwaardering van de WOZ. Een onderzoek dat naar verwachting wordt 
uitgevoerd door de VNG. 

De gemeentelijke bestuurders in GBLT zijn voorafgaand aan de ALV van de VNG 
geïnformeerd zodat zij niet verrast waren. Kort gezegd heeft de motie als doel de kwaliteit 
van de waardering te verbeteren samen met een kostenbesparing op de uitvoering van de 
WOZ. 
Vanuit GBLT kunnen wij het doel om de kwaliteit van de WOZ te verbeteren tegen lagere 
kosten alleen maar onderschrijven. Desondanks zijn enkele overwegingen bij een 
tweejaarlijkse herwaardering wel op zijn plaats:
• Vanaf 2007 is de stap gemaakt naar een jaarlijkse herwaardering en werd het mogelijk 

de WOZ-waarde voor meer doelen te gebruiken dan alleen de OZB. Denk hierbij aan de 
toepassing bij bepaalde verzekeringen. Daarnaast bepaalt de WOZ-waarde in de sociale 
sector bij een huurhuis ook de hoogte van de huur. 

• Bij een tweejaarlijkse herwaardering ontstaat een langere geldigheid van de vastgestelde 
WOZ-waarde. Dit kan leiden tot:

o Een afname van de herkenbaarheid van de WOZ-waarde bij de 
belastingplichtigen. 

o Een toename van het belang van de WOZ-waarde waardoor de bereidheid om 
bezwaar te maken en in beroep te gaan kan toenemen. 

• Een tweejaarlijkse waardevaststelling kan daarnaast leiden tot een piek in het 
uitvoeringsproces van de WOZ. Piekbelasting kan leiden tot extra inhuur en daarmee tot 
extra kosten. 

Op basis van bovenstaande kan een tweejaarlijkse herwaardering op termijn leiden tot een 
kostenreductie. Wij verwachten echter dat hiermee geen grote kostenbesparing kan worden 
gerealiseerd. De motie is inmiddels aangenomen met grote meerderheid. Het vervolg zal dan 
ook een nader onderzoek zijn waarbij nadrukkelijk de uitvoering via de Landelijke 
Vereniging Lokale Belastingen nauw betrokken wordt om de voor- en nadelen goed af te 
kunnen wegen. Als algemeen bestuurslid van deze vereniging zal ik u op de hoogte houden 
van eventuele nieuwe ontwikkelingen. De heer Peereboom vraagt wat dit betekent voor 
nieuwbouwobjecten. De directeur licht toe dat dergelijke uitzonderingen nader moeten 
worden uitgezocht. Een mogelijkheid is bijvoorbeeld dat in dergelijke situaties gebruik 
wordt gemaakt van de verkoopwaarde in plaats van een taxatiewaarde.
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Ransomware Addcomm
De directeur heeft reeds eerder via e-mail laten weten dat er data is ontvreemd door een 
ransomware-aanval bij het bedrijf Addcomm. AddComm verzorgt het printen en verzenden 
van (digitale)post voor zo'n zestig gemeenten en commerciële partijen, waaronder ook voor 
gemeentelijke en waterschapsbelastingaanslagen.

Voorheen was GBLT ook klant van Addcomm, wij zijn echter in 2022 na een aanbesteding 
overgestapt op een nieuwe leverancier, Jetmail. Bij de overstap naar de nieuwe leverancier is 
alle data van GBLT verwijderd bij Addcomm. Hoewel wij de aanval op Addcomm betreuren en 
de consequenties voor de betrokkenen zorgwekkend zijn, stelt de directeur de 
bestuursleden gerust dat er bij de aanval geen data van GBLT betrokken is. 

Het incident bevestigt echter nogmaals het belang van goede informatiebeveiliging. En dit 
belang neemt alleen maar toe. Vanuit GBLT zijn wij dan ook continu bezig met 
informatiebeveiliging, inclusief de beveiliging van onze ketenpartners. 

Nieuwe betaalmogelijkheid
Vanaf gisteren heeft GBLT er een betaalmogelijkheid bij. We hadden al een aantal 
mogelijkheden:

• betalen met een doorlopende machtiging (doorlopend of voor de betalingsregeling);
• zelf een bedrag overmaken (in delen of in één keer);
• of een iDEAL-betaling in Mijn Loket;

Vanaf nu kan de klant ook betalen met een QR-code op het aanslagbiljet. De QR-code is 
hierbij op het aanslagbiljet gedrukt en door te scannen met de camera op je telefoon of 
tablet word je doorgelinkt naar de betaalomgeving. Dit werkt op ongeveer dezelfde manier 
als betalen met iDEAL. We gaan de komende tijd bekijken hoe de betaalreactie met de 
QR-code zal zijn. Mogelijk gaan we in de toekomst voor alle uitgaande documenten, waar 
we een betaalactie van de klant verwachten, een QR-code plaatsen.

Voortgang project Veenendaal, Woudenberg en Renswoude 
De directeur praat de bestuursleden bij over de voortgang van de aansluiting van de drie 
gemeenten Veenendaal, Woudenberg en Renswoude. De werkzaamheden verlopen conform 
planning. De werkzaamheden die voortvloeien uit het document “Schoon door de poort” 
liggen daarnaast op schema. Het resultaat van de beoordeling van de Waarderingskamer is 
“goed” en er zijn geen nieuwe bevindingen gedaan. 

De testomgeving bij GBLT is ingericht en de eerste proefconversie is uitgevoerd. Uit de 
verslagen van de dataconversie zijn de bevindingen voor op te werken data acceptabel en 
uitvoerbaar. Met uitzondering van de verordening rioolheffing zijn de conceptverordeningen 
gereed. Voor de rioolheffing moet nog ambtelijke afstemming plaatsvinden over de wijze 
van uitvoering met de gemeenten Woudenberg en Renswoude zodat aangesloten kan 
worden op de gebruikte standaarden bij GBLT.
De projectgroep is dan ook van mening, dat op basis van de huidige voortgang van het 
project tot en met half mei 2024 er geen issues zijn die tot een no-go zouden kunnen 
leiden.
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De colleges van de deelnemers en VWR-gemeenten hebben een voorstel ontvangen tot 
wijziging van de GR met het verzoek tot aanbieding aan algemene besturen en raden. 
Inmiddels hebben wij op 1 deelnemer na alle reacties van de deelnemers ontvangen, zonder 
inhoudelijke zienswijze. De behandeling hiervan vindt plaats in de volgende vergadering.

Oproep tot invoering kosteloze betalingsherinnering 
Vanuit de Unie van Waterschappen maar ook vanuit de VNG is een brief van het ministerie 
van BZK onder onze aandacht gekomen. In de brief roept het ministerie de lokale 
belastingorganisaties op om een kosteloze betalingsherinneringen te versturen. 
De kosteloze betalingsherinnering waar het hier om gaat is een kosteloze herinnering 
wanneer de betaaltermijn van de belastingaanslag is verstreken en er geen betaling is 
ontvangen. De kosteloze betalingsherinnering gaat dus vooraf aan een eventuele 
aanmaning.   
Nog niet alle belastingkantoren sturen een kosteloze herinnering. GBLT stuurt reeds een 
kosteloze herinnering voor belastingplichtigen die normaal gesproken (lees de afgelopen 
drie jaar) op tijd betalen. Belastingplichtigen die eerder een invorderdocument hebben 
ontvangen krijg deze herinnering niet. Met de oproep wordt gevraagd aan alle 
belastingplichtigen een herinnering te versturen. De invoering van een herinnering voor alle 
belastingplichtigen heeft daarbij een financiële impact op de invorderbaten zoals deze zijn 
opgenomen op onze begroting. 

De heer Van Leeuwen geeft aan dat het een oproep betreft van het ministerie en is daarmee 
nog geen verplichting. Dit wordt bevestigd, desondanks is het wel goed om vast inzicht te 
krijgen in de consequenties van de invoering. 

Naar aanleiding van de oproep van het ministerie van BZK is in het dagelijks bestuur dan ook 
afgesproken in de vergadering van november met een voorstel te komen met de 
consequenties van deze invoering. 

In het hoofdlijnenakkoord van het nieuwe kabinet is daarnaast genoemd dat de 
aanmanings- en incassokosten van de overheid fors omlaag moeten. Ook dit kan grote 
financiële consequenties hebben voor de batenkant van onze begroting. Indien hier meer 
duidelijkheid over is voor november nemen we dit mee in dit voorstel. 

3. Verslagen
3.1.Concept verslag algemeen bestuur
Het verslag is goedgekeurd en vastgesteld. 

3.2.Besluitenlijst dagelijks bestuur
De besluitenlijst is goedgekeurd. 

4. Ingekomen post
      Er is geen ingekomen post 
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5. Onderwerpen ter informatie
5.1.KPI-rapportage informatie- en archiefbeheer 2023 GBLT
De voorzitter geeft de directeur het woord voor een korte toelichting. De ‘KPI-rapportage 
informatie- en archiefbeheer’ beschrijft de stand van zaken van het informatie- en 
archiefbeheer van GBLT over 2023. De tweejaarlijkse KPI-rapportage geeft een beeld van de 
mate waarin het informatie- en archiefbeheer bij GBLT voldoet aan de archiefwetgeving. 

Het geeft horizontale verantwoording aan het dagelijks en algemeen bestuur van GBLT en is 
bedoeld als verticale informatievoorziening ten behoeve van de Gedeputeerde Staten van 
Overijssel als toezichthouder. Aan de hand van zeven hoofdvragen wordt de stand van zaken 
beschreven. Bij het beantwoorden van de vragen wordt een beeld gegeven in welke mate 
GBLT voldoet aan de wet- en regelgeving rond archiefbeheer en op welke punten nog 
verbetering mogelijk is. 

In de bijlage van de rapportage is een uitgebreid overzicht met beantwoording van alle 
hoofd- en deelvragen toegevoegd. Samengevat kan worden gesteld dat het analoge archief 
van GBLT op orde is. Voor het digitaal archief zijn verbeterstappen gemaakt. 

De KPI-rapportage informatie- en archiefbeheer 2023 GBLT wordt ter kennisgeving 
aangenomen. 

5.2. Evaluatie klachten 2023
De directeur geeft een korte toelichting ten aanzien van de rapportage evaluatie klachten.
De  rapportage Evaluatie klachten 2023 laat zien hoeveel klachten GBLT in 2023 heeft 
ontvangen, waar de klachten over gaan en waar we de klachten hebben benut om 
verbeteringen in processen en dienstverlening door te voeren. Daarnaast is een overzicht 
toegevoegd met de verzoeken die de Nationale Ombudsman over GBLT heeft ontvangen in 
2023.

In 2023 hebben we 228 klachten ontvangen. In 2022 waren dit er 368. Dit is een daling van 
38%.  Deze cijfers zijn niet helemaal met elkaar te vergelijken, omdat wij vanaf juli 2022 
brieven van 'mensen die geen contract hebben met GBLT' (ook wel bekend als 'soevereine 
burgers' of 'autonomen') zoveel mogelijk als bezwaar behandelen. Dit zorgt voor een daling 
van het aantal klachten. In 2022 hebben we 73 brieven van soevereine mensen als klacht 
afgehandeld, in 2023 zijn dit er 11. Wanneer je deze cijfers buiten de totalen laat is er in 
2023 nog steeds een daling van het aantal klachten zichtbaar ten opzichte van 2022. 

Van alle klachten zijn onderstaande twee klachtredenen het meest voorkomend in 2023:
- Kwijtschelding – dit mede door een groep uitkeringsgerechtigden die door wijziging in 

landelijke normen geen kwijtschelding meer ontvingen. Hiervoor loopt een herstelactie. 
- Onvoldoende of onjuiste communicatie. Hier zien we ten opzichte van 2022 een 

duidelijke verbetering, waaruit blijkt dat onze inspanning om de website en brieven te 
verbeteren zijn vruchten heeft afgeworpen.



VERSLAG VAN BESPREKING

Algemeen bestuur
DATUM

3 juli 2024

De Nationale Ombudsman heeft dit jaar 41 klachten ontvangen over GBLT. Dit is beduidend 
lager dan voorgaande jaren. Toen lag het aantal klachten tussen de 60 en 65. 

De rapportage evaluatie klachten 2023 wordt ter kennisgeving aangenomen. De heer Lap 
complimenteert GBLT met de ontwikkelingen ten aanzien van de klachten. 

5.3. Evaluatie bezwaren 2023
De directeur geeft ook een korte toelichting over de rapportage evaluatie bezwaren 2023. 
De rapportage geeft inzicht in de ontvangen bezwaarschriften in 2023 ten opzichte van 
vorig jaar. In dit rapport staan zowel de aantallen als de percentages ten opzichte van 
verzonden aanslagen, invorderingsdocumenten en WOZ-beschikkingen. 

Als we de ontvangen bezwaarschriften in 2023 vergelijken met 2022 en 2021, dan kunnen 
we de volgende conclusies trekken: 
- Zowel in aantallen als procentueel zien we een toename van de bezwaren tegen de 

aanslagen zuiveringsheffing bedrijven en de WOZ-beschikkingen; 
- Zowel in aantallen als procentueel zien we een afname van de bezwaren tegen de 

gecombineerde aanslagen en de verzonden invorderingsdocumenten. 

Vooral bij de bezwaren tegen de WOZ-beschikking was een sterkte toename te zien, we 
hebben zo’n 2,5 keer zoveel bezwaren ontvangen als in 2022. Deze trend is landelijk en 
heeft met name te maken met de stijging van de WOZ-waarden in combinatie met de 
reclamecampagnes van de NCNP-bureaus. 

Bij de heffingsbezwaren 2023 is 64% van de bezwaren (deels) gegrond verklaard. Daarbij is 
de belangrijkste reden van gegrond verklaren het opleggen aan een onjuiste gebruiker. Dit 
is bij 62% van de gegronde bezwaren het geval. Het verder optimaliseren van de 
gegevensverwerking vanuit het NHR en de BRP zal naar verwachting leiden tot een 
vermindering van het aantal gebruikersbezwaren. 

Bij de bezwaren tegen de invorderingskosten zien we dat 9% van de bezwaren gegrond 
verklaard wordt. Het merendeel van deze bezwaren wordt afgewezen. Belangrijkste reden 
voor gegrond verklaren van deze bezwaren is een onjuiste adressering. 

Om onze processen te verbeteren en een verdere daling in het aantal bezwaren te bereiken 
hebben wij verder gewerkt aan het uniform gebruik van de postadressen in het geval van 
erven van een belastingplichtige.

De rapportage evaluatie bezwaren wordt ter kennisgeving aangenomen. 

5.4. Presentatie gemeentelijke en waterschapsheffingen GBLT 
De heer Bouwmeester, manager van de afdeling Heffen geeft een presentatie over de 
gemeentelijke en waterschapsheffingen van GBLT. Tevens neemt hij de bestuursleden mee in 
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de ontwikkelingen ten aanzien van het nieuwe waterschapsbelastingstelsel. De presentatie 
wordt na de vergadering gedeeld met de leden van het algemeen bestuur. 

6. Onderwerpen voor besluitvorming
Er zijn geen onderwerpen voor besluitvorming 

7. Onderwerpen voor bespreking en besluitvorming
7.1.Eerste bestuursrapportage 2024
De voorzitter geeft het woord aan de directeur voor een toelichting op de eerste 
bestuursrapportage van 2024. De productie van aanslagen is ook in 2024 weer goed van 
start gegaan en verloopt volgens planning. De eerste voortgangsrapportages voor de 
deelnemers laten een voorspoedige prognose zien.

Met de eerste vier maanden achter de rug zien we ook in 2024 weer een kleine daling in de 
klantrespons ten opzichte van vorig jaar. De inkomende telefoontjes met vragen van klanten 
zijn gedaald met 9% en de bereikbaarheid is gestegen met 4% ten opzichte van dezelfde 
periode in 2023. Daarnaast hebben wij de klanttevredenheid vast kunnen houden. Over de 
eerste vier maanden scoren wij gemiddeld een 8 op klanttevredenheid. 
De investering in vaste medewerkers in de frontoffice lijkt hiermee zijn vruchten af te 
werpen en leidt tot een mooie bevestiging van onze kwaliteit van dienstverlening door 
gemiddeld een hogere kwaliteit van de gesprekken en een lagere afhandeltijd.

Het aantal heffingsbezwaren is ten opzichte van dezelfde periode in 2023 met 2% iets 
gedaald. Het aantal WOZ-bezwaren is in 2024 met 43% gedaald. Op basis van het aantal 
ontvangen bezwaren en afhandelingscijfers van voorgaande jaren houden wij vast aan de 
eerder afgegeven prognose in de begrotingswijziging m.b.t. de proceskostenvergoeding. 
Deze prognose kan echter nog wijzigen vanwege onder andere het advies van de advocaat-
generaal aan de Hoge Raad waarin wordt gesteld dat het verschil in proceskostenvergoeding 
bij belastingzaken ten opzichte van andere zaken het discriminatieverbod schendt. 

Vergeleken met dezelfde periode vorig jaar, ontvingen we iets minder verzoeken om 
kwijtschelding en beroepen, mede als gevolg van het schuiven met kohieren om de piek in 
het aanbod kwijtscheldingsverzoeken af te vlakken. Het is dan ook nog te vroeg om hier 
conclusies aan te verbinden. 
Het aantal klachten ligt daarnaast aanzienlijk lager in vergelijking met 2023 over dezelfde 
periode.

De meeste ontwikkelingen liggen op koers en sluiten aan bij de ambities zoals opgenomen 
in de begroting. In de eerste vier maanden lag de focus op een aantal projecten waaronder 
de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv). In 2023 hebben we reeds 
een inventarisatie uitgevoerd voor welke formele berichten wij een digitaal kanaal open 
moeten stellen voor onze klanten. In de eerste maanden van 2024 hebben we verder 
gewerkt aan de inrichting. We verwachten daarmee op tijd klaar te zijn vóór de 
uitgestelde invoeringsdatum van 1 januari 2025. We voldoen daarnaast al aan de zorgplicht 
die vanuit de Wmebv wordt opgelegd en per 1 januari 2024 is ingegaan.
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Ook zijn wij verder gegaan met het vergroten van onze wendbaarheid door de verdere 
ontwikkeling van medewerkers en bredere inzetbaarheid. Dit geldt ook voor nieuwe 
medewerkers die wij aan ons binden met goede arbeidsvoorwaarden, ontwikkelkansen en 
bredere inzetbaarheid waardoor we ook in de toekomst kwaliteit kunnen blijven leveren en wij 
flexibel blijven. Medewerkers kunnen hierdoor meerdere (basis)taken voor hun rekening 
nemen. Ook hebben wij een nieuw generiek functiehuis ontwikkeld, mede met als doel het 
genereren van meer flexibiliteit en wendbaarheid binnen de organisatie. De ontwikkeling 
hiervan zit in een afrondende fase.

Met de eerste vier maanden achter de rug toont GBLT een onderuitputting van de lasten en 
een voordeel op de overige baten. Dat voordeel is grotendeels toe te schrijven aan 
incidentele posten waaronder:
1. Lagere kosten voor personeel van derden door minder inhuur
2. Lagere kosten voor digitale postverwerking door efficiëntie en lagere tarieven
3. Hogere rentebaten op het schatkistbankieren
Op basis van de actuele prognose verwachten we een positief resultaat van € 488.000 t.o.v. 
de begrotingswijziging 2024. Het resultaat wordt aan het eind van het boekjaar verrekend 
met de deelnemersbijdrage. 

Er zijn geen vragen en de eerste bestuursrapportage wordt vastgesteld door het algemeen 
bestuur. 

8. Rondvraag
Er zijn geen vragen. 

9. Volgende vergadering van het algemeen bestuur
Onderwerpen: 
• Zienswijzen begrotingswijziging 2024-1
• Zienswijzen begroting 2025
• Toetredingsprocedure

10. Sluiting
De vergadering sluit om 11:20 uur. 


