G B gemeente- en
L T waterschapsbelastingen
Stappenplan kwijtschelding

Extra informatie kwijtschelding toevoegen
via Mijn Loket

Situatie: We stuurden u een brief dat we uw aanvraag afwijzen. De reden voor de afwijzing is
het ontbreken van informatie. We vroegen u deze op te sturen, maar ontvingen niets.
Hieronder leggen wij uit hoe u deze extra informatie alsnog digitaal aan ons doorgeeft.

1. U logt in op Mijn Loket met uw DigiD.

Na het inloggen ziet u deze melding staan bovenaan de pagina:

Ingelogd als | uitloggen

gemeente- en
waterschapsbelastingen

Uw kwijtscheldingsverzoek is afgewezen. U dient hierom aanvullende gegevens aan te leveren om alsnog aanspraak te maken op kwijtschelding. In de
brief die u van ons heeft ontvangen, kunt u teruglezen welke gegevens er ontbreken.

Hieronder kunt u de vordering selecteren waarvoor u aanvullende gegevens wenst te uploaden.

Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon nummer 088-064 55 55.

73662155

Naam

Adres Nog te betalen € 236,08

Postcode en woonplaats Dit is het totaal bedrag wat u moet betalen.

Postadres
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2. Klik op het blauwe nummer onderaan in de melding

Dit is uw aanslagnummer. De pijl in het plaatje hieronder geeft aan waar u ongeveer moet
klikken.

‘ Ingelogd als | uitloggen
G B gemeente- en

L T waterschapsbelastingen

Uw kwijtscheldingsverzoek is afgewezen. U dient hierom aanvullende gegevens aan te leveren om alsnog aanspraak te maken op kwijtschelding. In de
brief die u van ons heeft ontvangen, kunt u teruglezen welke gegevens er ontbreken.

Hieronder kunt u de vordering selecteren waarvoor u aanvullende gegevens wenst te uploaden.

Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon nummer 088-064 55 55,

73662155

Naam

Adres Nog te betalen €236,08
Fslads s wiangiats Dit is het totaal bedrag wat u moet betalen.

Postadres
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3. U ziet nu het scherm waarin u de informatie kunt toevoegen

Contrast | Ingelogd als | uitloggen ‘

G B gemeente- en

L T waterschapsbelastingen

Aanvullende gegevens kwijtschelding aanleveren

Uw kwijtscheldingsverzoek is afgewezen. U dient hierom aanvullende gegevens aan te leveren om alsnog aanspraak te maken op kwijtschelding. Voor
meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon nummer 088-064 55 55,

Hieronder kunt u alle extra informatie voor uw kwijtscheldingsverzoek toevoegen. Let op: u kunt maar één keer uw bestanden aan ons sturen. Zorg ervoor
dat u alle bestanden toevoegt. U moet ieder bestand apart kiezen en toevoegen. Bent u klaar? Kies dan de knop ‘Documenten uploaden’.

Vorderingsnummer 73662173
Voeg minimaal één bijlage toe. Bestand kiezen | Geen bestand gekozen
Toelichting

Documenten uploaden

Terug naar mijn gege
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4. Klik op ‘bestand kiezen” om bestanden toe te voegen
Hieronder ziet u de vier stappen die u doorloopt om een document toe te voegen:

U klikt op de knop ‘bestand kiezen’.

Er opent automatisch een scherm naar uw computer.
U klikt op de bijlage die u wilt toevoegen.

U klikt op de knop ‘openen’.

HwWwnN =

Wilt u nog een bestand toevoegen?
Doorloop dan opnieuw de stappen een tot en met vier.

Let op: U moet ieder bestand apart kiezen en toevoegen. U kunt maar één keer uw
bestanden aan ons sturen. Zorg ervoor dat u alle bestanden toevoegt vodrdat u doorgaat
naar de volgende stap.

G B l Contrast | Ingelogd als uitloggen |
gemeente- en
L T waterschapsbelastingen
— G
[ ] X
Aanvullende gegevens kwijtschelding aanlever 4 [l > Dezepe > Burcsublad » <18 [Zoden -
Uw kwijtscheldingsverzoek is afgewezen. U dient hierom aanvull Orgafiseren Nieuwe map E~- 0 @
meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon ny &% Bijlage 1 14-7-2021 10:50 Microsoft Word-d... 1248
s Snelle toegang
Hieronder kunt u alle extra informatie voor uw kwijtscheldingsve [ Bureaublad *
dat u alle bestanden toevoegt. U moet ieder bestand apart kiezd & Downloads +
) Documenten  #
Vorderingsnummer 73662173 ] Afpeeldingen
Voeg minimaal één bijlage toe. estand kiezen | Geer
Toelichting o
8 Deze pe
= Afbeeldingen
[ Bureaublad
| Documenten
¥ Downloads
Bestandsnaam: | Alle bestanden
_
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5. Klik op ‘Documenten uploaden’ als u klaar bent

Is alle informatie waar wij om vragen toegevoegd? Dan kunt u nog een toelichting geven. Klik
daarna op de blauwe knop ‘documenten uploaden’ onderaan de pagina om verder te gaan.

G B Contrast | Ingelogd als
gemeente- en ¥

L T waterschapsbelastingen

Mijn aanslagen N

Aanvullende gegevens kwijtschelding aanleveren

Uw kwijtscheldingsverzoek is afgewezen. U dient hierom aanvullende gegevens aan te leveren om alsnog aanspraak te maken op kwijtschelding. Voor
meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon nummer 085-064 55 55

Hieronder kunt u alle extra informatie voor uw kwijtscheldingsverzoek toevoegen. Let op: u kunt maar één keer uw bestanden aan ons sturen. Zorg ervoor
dat u alle bestanden toevoegt U moet ieder bestand apart kiezen en toevoegen. Bent u klaar? Kies dan de knop ‘Documenten uploaden’

Vorderingsnummer 73662173
Voeg minimaal één bijlage toe. | Bestand kiezen | Geen bestand gekozen|

1 Bestand 1 - uploaden bijlagen_png Verwijder bijlage
Toelichting

Afbeelding 5

Pagina 5 van 7



G B gemeente- en

L T waterschapsbelastingen

Stappenplan kwijtschelding

6. Controleer uw bijlagen

U ziet nu een scherm zoals hieronder afgebeeld. In dit scherm staat het overzicht van de
documenten die u toevoegde. Controleer deze informatie goed.

e Is de informatie compleet?
Kies dan de blauwe knop ‘verzenden’.

e Wilt u nog informatie toevoegen?
Klik op de blauwe letters ‘terug naar invullen gegevens’. U gaat dan terug naar het
vorige scherm. Zo kunt u bijvoorbeeld nog een extra bestand toevoegen.

G B Confrast | Ingelogd als | uitioggen
gemeente- en

L T waterschapsbelastingen

Mijn aanslagen

Aanvullende gegevens kwijtschelding aanleveren - Controle

Bijlage 1. Bijlage 1. png

VEPEOGENE  Terug naar invullen gegevens

Terug naar mijn gegevens

Afbeelding 6

7. Kies de knop ‘Verzenden’ als u klaar bent met uw controle

G B Conirast | Ingelogd als | uitloggen ||
gemeente- en |

L T waterschapsbelastingen

Aanvullende gegevens kwijtschelding aanleveren - Controle

Bijlage 1. Bijlage 1. png
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8. Na verzenden krijgt u een bevestiging

De extra gegevens zijn door GBLT ontvangen. Wij beoordelen uw aanvraag opnieuw. Vanaf
de eerstvolgende werkdag ziet u in Mijn Loket ‘in behandeling’ staan bij uw aanvraag.

G B gemeente- en

L T waterschapsbelastingen

Mijn aanslagen

Aanvullende gegevens kwijtschelding aanleveren - Bevestiging

(eachte heer/mevrouw,

Uw aanvullende gegevens zijn ontvangen. Deze worden bij de beoordeling van uw
kwijtscheldingsverzoek meegenomen.

Met vriendelijke groet,

Klantenservice GBLT

Terug naar mijn gegevens

Afbeelding 8

Tip: In Mijn Loket ziet u een tabblad ‘Status’. Hier ziet u altijd de actuele status van uw actie
in Mijn Loket. Ook vindt u hier de documenten terug die u verstuurde via Mijn Loket.

Heeft u vragen?

Neem contact met ons op. U kunt ons bellen op het nummer 088-064 55 55. Wij zijn open
van maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 17.00 uur. Of kijk voor meer informatie op
onze website gblt.nl. Wij helpen u graag.
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